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Omorganisationer och motstridiga forvintningar
stiller stora krav pa sjukvardspersonalen

Syftet med denna avhandling ar att fa 6kad kunskap om hur personal inom hilso- och
sjukvard paverkas av att ha manga, olika och till och med motstridiga uppdrag gentemot
sig sjilva, till sina patienter och till arbetsgivaren.

For att fa en okad forstaelse och generera ny kunskap av personals upplevelser och
erfarenheter har data insamlats med hjilp av ett 6ppet frageformulir f6r fOrsta studien
och djupintervijuer f6r de tre féljande. Data analyserades med innehallsanalys f6r studie
I, f6r studie 1T och III grounded theory och studie IV modified analytic induction.
Gemensamt for deltagarna i de fyra delstudierna var att samtliga har en
legitimationsgrundande yrkesutbildning och dirmed ett eget ansvar for sitt
yrkesutovande.

I forsta studien med 42 likare under specialistutbildning framkom ett patagligt
engagemang och att de var njda med sitt yrkesval, men ocksa blandade kinslor infor
sin arbetssituation. De patalade tydligt ett behov av bekriftelse, mer stéd och fler
tillfillen till reflektion i sin stressade yrkesverksamhet.

I andra studien var alla nivéder i organisationen representerade av de dtta deltagarna.
Organisationen var féremal f6r en omorganisation, savil av huvudmannaskap som av
behandlingsstrategier. Det visade sig att férandringen av en teoretisk referensram eller
en revision av interna forpliktelser forloper enligt en helt annan tidtabell 4n
forindringen av den mer tekniska férandringen av metod eller den yttre férindringen av
organisation. Den professionella autonomin och auktoriteten blev hotad och den
professionella identiteten kom i gungning.

I tredje studien deltog tio mellanchefer. De hade utvecklat strategier och framfor allt en
personlig-professionell mognad som gav dem sjalvstindighet och icke férhandlingsbar
auktoritet. Vigledande var deras grundlaggande virderingar, respekt och integritet, 1 hur
de ser pa sig sjilva, sin personal, patienterna och aven 1 férhallande till egna chefer och
den organisation de tillhérde.



I fjarde studien intervjuades 13 kliniska lirare, som samtidigt var forskare. De hade
dirmed flera formella uppdrag och olika uppdragsgivare. Deltagarna beskrev en mycket
krivande, komplicerad arbetssituation men de olika uppgifterna berikade varandra. De
fick feedback pa sina arbetsinsatser och deras autonomi var inte ifragasatt. Arbetet var
stimulerande, utmanande och utvecklande.

Hilso- och sjukvarden kommer fortsatt att reformeras fOr att mota patienternas och
samhillets krav pa sjukvird. En av sjukvardens stora utmaningar ir ett bli en attraktiv
arbetsplats istillet for att vara en som personalen vill limna. Professionerna kommer
inte stillatigande vara med om forindringar som asidositter deras autonomi, hotar deras
auktoritet och gor dem till kuggar i en industrialiserad sjukvard. De vill bidra med sitt
professionella kunnande och nir de blir uppskattade och métta med respekt blir de
engagerade och tar stillning for organisationen savil som till den uppgift de fran borjan
engagerat tagit sig for — att ge patienterna den bista vard som finns att tillga.
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