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Det moderna arbetslivets psykologiska effekter

Richard Sennett, som skrivit boken Nar karaktaren krackelerar (2000), inleder Den nya kapitalismens
kultur med en aterblick till 1960-talets sa kallade "Port Huron Statement”, som formulerade ett antal
visioner for "nya vanstern” i USA. Till min forvaning haller Sennett med de journalister som ger "-68-
orna” skulden fér dagens kapitalistiska kultur. Vansterns attack mot institutionerna var delvis
framgangsrik, men resultatet blev inte tillit och gemenskap. Nar institutionerna fragmentiserades sa
fragmentiserades ocks& manniskors liv och arbete.

Det ar den kultur, de varderingar och vanor, som har vaxt fram fér att hantera den instabila sociala
varld som ersatt de gamla krackelerade strukturerna som Sennett analyserar i sin nya bok. Forsta
kapitlet "Byrakrati” ger en traditionell beskrivning av den klassiska byrakratiska organisationen, med
manga referenser till Max Weber. Globalisering, informationsteknik och flexibla organisationsmodeller
tas upp kortfattat och utan éverraskningar. Nagra fér mig nya metaforer anvands emellertid. MP3-
spelaren far illustrera strukturer och arbetssatt langt fran den traditionella organisation som
symboliseras av pyramiden. Den flexibla organisationen har, som MP3-spelaren, en enorm repertoar
av mojliga funktioner. Det linjara, langsiktiga, forutbestamda ersatts av det ickelinjara, omedelbara,
foranderliga.

En styrka i framstallningen ar aterkommande kopplingar mellan samhallsniva och individniva.
Forfattaren grundar sig pa egna intervjustudier som lyfter fram individuella, emotionella och
varderingsmassiga, reaktioner pa arbetslivets férandring.

Det tar tid att bygga upp lojalitet, tillit och ackumulerad kunskap, och det kan inte astadkommas med
pabud uppifrdn. Raserandet av de gamla pyramiderna har inte lett till befrielse, makten koncentreras
till ett starkare centrum som kontrollerar periferin utan mellanliggande byrékratiska nivaer. MP3-
spelarens processor kontrollerar helheten och har direktatkomst till allt material i apparaten. Ny teknik
mojliggdr for moderna foretag att ha en narmast allseende évervakning, i detalj och i realtid. Den
individuella moralen paverkas ocksa, i den moderna spjutspetsorganisationen forsvagas grundpelare
for den traditionella arbetsmoralen, det langsiktiga strategiska tankandet och férvantan om uppskjuten
beldning.

Meningsldshetens spdke

| kapitlet "Talang och meningsloshetens spoke”, byggs ocksa broar mellan ekonomi och psykologi. Tre
krafter bakom "spoket” beskrivs: globaliseringen, automationen och hanterandet av aldrandet.
"Kunskapssamhallet” producerar valutbildade ungdomar som inte far arbete. Jobben flyttar till
laglonelander med god tillgang pa kvalificerad och billig arbetskraft. Inte bara lagkvalificerade arbeten
inom tillverkningsindustrin, utan aven hogkvalificerade arbeten inom tjanstesektorn utlokaliseras. Inom
tillverkningsindustrin har automationen under lang tid skapat stora produktivitetsokningar. Dagens
maskiner hanterar ocksa service- och tjansteuppgifter. | diskussionen om aldrandet skjuter Sennett in
sig pa erfarenhetens allt lagre varde. Den 6nskvarda kompetensen i den flexibla organisationen &r
formagan att lara nytt, inte formagan att anvanda sig av det man lart. Formagan att slappa taget om en
foraldrad verklighet, "formagan att kapitulera”, ar det som efterfragas. Hur blir jag meningsfull nar det
traditionella séattet att bli en viktig och betydelsefull medarbetare, att engagera sig och bli skicklig inom
ett avgransat omrade, inte fungerar?

| avsnittet "Konsumtionspolitik” fragar Sennett om den nya ekonomin leder till ny politik. Hans svar ar
ja. Politiken kédnnetecknas alltmer av en konsumtionsorienterad marknadsforing och
varumarkeslansering. Medborgarrollen ersatts av en kundroll. Resonemangen &r intressanta ur
demokratisynpunkt och i slutet finns en koppling till féregaende kapitel. Demokrati kraver att
medborgarna engagerar sig, tanker langsiktigt och soker kollektiva losningar. | en kultur dar sddana
anstrangningar ses som hindrande férsvaras demokratin.

Boken avslutas med en argumentering for en ny kultur. Foérfattaren havdar att de manniskor han
intervjuat mest av allt behéver "ett mentalt och kdnslomassigt ankare”, en kultur. De moderna
institutionerna berévar, med sin kortsiktighet och oregelbundenhet, manniskor kéanslan fér berattande,
i meningen handelser som hanger ihop och bygger pa ackumulering av erfarenheter.



Meningsfullhet kan skapas av offentligt, betalt samhallsarbete, som ger status genom institutionernas
legitimitet. Men ocksa av nodvandigt, hittills obetalt, omsorgsarbete i hemmet. Den tredje normen,
hantverksskicklighet, bygger pa idén att alla manniskor dnskar gora nagot bra for dess egen skull. Den
nya kulturen kan inte tillfredstalla en sddan énskan, varken inom arbetslivet eller politiken. Att gora
nagot bra, bara for att du &r engagerad, ger dig ett kanslomassigt lyft. Ett sddant engagemang innebar
att du maste koncentrera dig pa en sak, och déarmed avsta fran andra méjligheter. Att avsta fran
mdjligheter strider mot den nya kulturen. Men bara genom att gora revolt mot denna ytliga, kraftldsa
kultur kan vi, enligt Sennett, fa stabilitet och mening i livet.
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