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Omslag: Susanna Sjodén ér lirare i svenska och engelska p& Sédertérns friskola, Hud-
dinge som har elever fran arskurs 6 - g. Hon tycker att det dr en bra arbetsplats med
fackligt engagemang och inflytande.

"Lararyrket kan vara ganska tufft och férutom goda dmneskunskaper bér man
verkligen tycka om barn och ungdomar. Folk reagerar nir man siger att man jobbar
pa hégstadiet. "Hur &r det? att du orkar” 4r vanliga kommentarer. Men det ir en
intressant dlder och eleverna utvecklas enormt under denna tid, tink att f4 vara med
och félja framstegen! Mycket handlar om att bygga upp ett fértroende till eleverna
och férildrarna. Jag tycker fortfarande efter 10 ar att det dr kul att g3 till jobbet! ”

Susanna Sjédén dr medlem i Sacoférbundet Lirarnas Riksférbund.

Foto: Peter Rosén
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Forord

Saco vill med den hir rapporten uppmairksamma ett arbetsmiljéproblem som
kanske inte i férsta hand férknippas med akademikeryrken, men som kan
leda till allvarliga reaktioner hos anstéllda och f& konsekvenser f6r omgiv-
ningen savil pd arbetsplatsen som i hemmet. Att uppleva daglig oro fér att
utsittas for hot om vald eller till och med vald pé sin arbetsplats innebér en
stark psykisk pafrestning fér alltfér mé&nga Saco-medlemmar.

Fér samhillet och rittsordningen kan konsekvenserna av hot och vald bli
mycket allvarliga. I olika akademikeryrken handlar det om att foretrida det
offentliga, dess regelverk och institutioner. Fér att virna rittssikerhet och
opartiskhet dr det viktigt att tjansteminnen kan skéta sina uppgifterilugn
och ro. Om samhillet inte klarar av att skydda sina tjinstemin mot vald och
hot om véld s& betyder det att den demokratiskt beslutade ordningen fung-
erar simre och i vérsta fall sitts ur spel. Darfér dr detta en rapport i ett mycket
angeldget &mne.

Utvecklingen har sin grund i flera olika faktorer. En viktig férklaring
ir sannolikt de samhaillsférandringar som skett och sker och som i sin tur
far terverkningar betriffande virderingar, attityder och férhallningssitt.
Respekt och auktoritet dr begrepp som delvis férlorat i virde i ett samhille
dir 6kad individualisering, sjalvférverkligande och livskvalitet ses som nagot
efterstravansvirt. Samtidigt som den enskilde medborgaren har ritt att stilla
krav pd samhillsservice och tillgdng till vélférd, har utslagning och utan-
forskap gjort att manniskor far illa, blir aggressiva och psykiskt labila och pro-
jicerar sin frustration p8 dem som foretrider olika samhillsfunktioner. Det
finns ocksa tecken pé en systematisk brottslighet som kan vinna ekonomiskt
om samhillet inte reagerar.

Maénga akademikeryrken innebir att féretrida samhillet och att bevilja
eller avsld krav och 6nskemal frén elever, patienter, klienter, kunder med flera.
Detta stiller krav pa professionalitet och trygghet hos den enskilde medar-
betaren. Samtidigt har arbetslivet genomgatt stora forindringar i form av
organisationsfériandringar, bemanning, teknikutveckling och flexibilisering.
Ledarskapet, majligheter till inflytande och delaktighet liksom arbetsbelast-



ningen ir exempel pd andra faktorer som har samband med och paverkar den
psykosociala arbetsmiljén och risken fér stressrelaterad ohilsa.

Chefer har ett sirskilt ansvar att kinna till lagar och regler, bedriva ett
systematiskt arbetsmiljbarbete och se till att rutiner och sikerhetsanord-
ningar fungerar. Detta férutsitter en bra och regelbunden kommunikation
med medarbetarna liksom en bedémning av vilka risker som kan finnas bade
i arbetsmiljén och i sjilva yrkesutévningen. Behovet av handledning och stéd
kan vara sirskilt stort i borjan av en yrkeskarridr nir man saknar erfarenhet
och kénner sig oséiker. Ett 5ppet och tilldtande arbetsklimat innebér ocksa att
medarbetarna vagar beritta om situationer som inneburit hot eller som skulle
ha kunnat utvecklas till vild trots att man kanske varit den som utlést eller
spetsat till konflikten.

Aven med god insikt i hur méinniskor reagerar i olika situationer, bide nir
det giller de som utsitter andra fér hot eller vald och de som blir offer, gar det
inte att férutse eller férebygga alla potentiella risker. Alla pé en arbetsplats
har dock ett ansvar f6r att diskutera, reflektera och lyssna och dérigenom ge
utrymme for en kultur som bade ger stéd och fangar upp risker.

Anna Ekstrom
Sacos ordférande
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1. Inledning

Hot om véld och till och med vald mot fértroendevalda och tjinstemin ir
problem som uppmirksammats alltmer under de senaste dren. Massmedierna
rapporterar om valdshandlingar som riktats mot exempelvis dklagare eller
rektorer. Arbetsmiljoverket granskar férekomsten av hot och vald vid sin till-
syn av olika yrkesgrupper eller arbetsplatser (till exempel Arbetsmiljéverket,
2007a och 2007b). Dessutom genomfér Arbetsmiljéverket, tillsammans med
Statistiska centralbyran, regelbundet en stor arbetsmiljéundersékning som
bland mycket annat tar upp forekomsten av hot och vald i arbetslivet. Vidare
har Brottsforebyggande rddet och Utvecklingsradet for den statliga sektorn
tagit fram webbplatsen www.hotpajobbet.se som vinder sig till tjainstemin
inom staten, men mycket av det som finns dir kan 4ven anvindas inom andra
sektorer pd arbetsmarknaden.

Givetvis har férbunden inom Saco ocksd uppmirksammat problemen
med hot och v&ld som riktas mot medlemmar i sin yrkesutévning. Lararnas
Riksférbund har genomfért flera arbetsmiljéundersékningar bland sina
medlemmar som bland annat tar upp problematiken med hot och vald. Aka-
demikerforbundet SSR har kartlagt férekomsten av hot och vald som riktas
mot medlemmarna och har dessutom tagit fram en handbok om hur hot och
vald i arbetslivet motverkas (Akademikerférbundet SSR, 2004a). Detta for att
nimna ndgra exempel.

Den hir rapporten handlar om hot och vald som riktas mot akademiker
ideras yrkesutdvning. De fragor som behandlas géller exempelvisi vilken
utstrickning akademiker utsitts fér hot eller vald i arbetet och vilka grupper
som l6per storst risk. Till skillnad frdn merparten av andra undersckningar
om hot och vald behandlas hir dessa foreteelser separat. Dirmed blir det méj-
ligt att studera férekomsten av sdvil hot om vald som vild. Vidare behandlas
fragor om huruvida det, pd akademikernas arbetsplatser, vidtagits férebyg-
gande atgirder mot hot och vald samt i vilken utstrickning det finns rutiner
for att tahand om dem som drabbats.

Undersdkningen bygger pa den stora enkidtundersékning om akademiker-
nas arbetsvillkor som Saco genomférde i bérjan av 2006 och som besvarats av
mer dn 5000 Saco-anslutna akademiker. Dataunderlaget har tidigare anvints



i en studie om 16nebildning (Grangvist & Regnér, 2007) samt i rapporten
Akademikers arbetsvillkor (Hildingsson, Ljungléf & Bengtsson, 2007). Den
sistnimnda studien dr en jamforelse mellan resultaten i 2006 &rs undersdk-
ning och en liknande som davarande Arbetsmiljéinstitutet och Saco genom-
férde bland Sacos férbundsmedlemmar 1992.



2. Sammanfattning och
slutsatser

Knappt tio procent av dem som svarat pa enkiten har uppgivit att de utsatts
for hot om véld i samband med sin yrkesutévning under den senaste tvadrspe-
rioden. Omriknat till hela Saco innebir det att drygt 40 ooo medlemmar ut-
satts for hot om vald under den perioden. Flera av dem har dessutom drabbats
vid mer 4n ett tillfille. En forsiktig berdkning utifrdn enkétsvaren tyder pa
att det riktats ungefir 67 ooo hot mot Sacos férbundsmedlemmar i samband
med deras yrkesutdvning under tvaarsperioden. Det ger ett genomsnitt pa 92
hot per kalenderdag.

Det ir stora skillnader mellan olika yrkesgrupper. Ungefir tva tredjedelar
av de medlemmar som drabbats av hot om vald 4r organiserade i Akademi-
kerférbundet SSR!, Liararnas Riksforbund eller Sveriges likarforbund. Andra
grupper med f6rhojd risk att utsittas for hot om vald 4r exempelvis arbets-
terapeuter, skolledare och veterinirer. Allt annat lika 16per dessa sex grup-
per 7-12 ganger hogre risk att drabbas av hot om vald i arbetet jaimfért med
referensgruppen ingenjorer, som dr en av de grupper med l4gst risk.

Drygt tre procent har svarat att de utsatts f6r vald i tjinsten, vilket mot-
svarar ca 14 ooo personer. Ligt riknat har dessa personer utsatts for vald vid
ungefir 24 ooo tillfillen under den aktuella tvddrsperioden. Det innebir att
deti genomsnitt sker cirka 33 vildshandlingar per kalenderdag som riktas
mot Sacos férbundsmedlemmar i deras arbete.

Aven nir det giller vald har ungefir tva tredjedelar av fallen riktats mot
medlemmar i Akademikerférbundet SSR, Lirarnas Riksférbund och Sveriges
lakarférbund. Som jamforelse kan ndmnas att dessa tre férbund organiserar
cirka 30 procent av de yrkesverksamma medlemmarna inom Saco. Utdver
dessa tre forbund har dessutom arbetsterapeuter, sjukgymnaster, skolledare,
veterinirer, officerare och akademiker inom Svenska kyrkan en klart forhsjd
risk att utsittas for vald i arbetet jamfort med ingenjorer. Dessa grupper
16per mellan 11 och 25 gnger hégre risk att drabbas av véld i samband med sin
yrkesutdvning jamfért med en ingenjor. Tilldggas bor att de hoga relativris-
kerna mellan dessa grupper och ingenjorer delvis férklaras av att ingenjorer

1 Akademikerférbundet SSR organiserar ett flertal olika grupper som till exempel
socionomer, beteendevetare, personalvetare och samhillsvetare. Socionomer dr dock
den klart stérsta gruppen inom férbundet.



16per en mycket 13g risk att drabbas av vald i arbetet.

Jamfort med 1992 har andelen av medlemmarna som utsatts for hot eller
vald i arbetet under den nirmaste féregdende tvaarsperioden inte férindrats.
Antalet yrkesverksamma Saco-medlemmar har dock 6kat med 50 procent
mellan 1992 och 2006, varfér antalet medlemmar som drabbats av hot eller
vald har 6kat i motsvarande grad. Oavsett problemets omfattning behover
fragorna diskuteras och hanteras av de olika yrkesgrupperna, pa arbetsplat-
serna, pd ledningsniva och i de fackliga organisationerna.

Arbetsmiljéverkets? foreskrifter (AFS 1993:2) om hot och vald i arbetsmil-
jén kan delas in i riskférebyggande respektive uppfoljande dtgirder. Enligt
dessa regler dr det arbetsgivaren som ansvarar fér sikerheten pa arbetsplatsen
och som ska se till att foreskrifterna f6ljs. Féreskrifterna 4r i grunden bra,
men efterlevnaden avdem behéver forbittras. Bland ndgra av de hardast drab-
bade akademikergrupperna, som likare och lirare, har majoriteten svarat att
nagra forebyggande atgidrder mot hot och véld inte vidtagits eller att de inte
vet/ir osikra pd om det gjorts. Detsamma giller de akademiker som utsatts
for hot eller vald. I den gruppen har nistan 6o procent svarat att férebyggande
insatser inte genomférts eller att de dr osikra/inte vet om sddana atgirder vid-
tagits. Sammantaget pekar detta pa tydliga brister i det férebyggande arbetet
pa arbetsplatser dir det finns risk for att hot och valdssituationer uppstar.

Féreskrifterna siger bland annat att arbetstagarna ska ha tillricklig utbild-
ning och information och f3 tillrickliga instruktioner fér att kunna utféra
arbetet sikert och med tillfredsstillande trygghet. Utan att p8 nagot sitt fran-
ta arbetsgivarna huvudansvaret for att personalen har sddan kunskap behéver
man dnd3, i vissa hogskoleutbildningar, 6ka inslaget av utbildning som syftar
till att forebygga hot och valdssituationer i arbetslivet. Det kan till exempel
gilla metoder fér att beméta och kommunicera med personer som upptrider
hotfullt eller aggressivt. Nyutexaminerade akademiker inom yrken med hég
risk att utsittas for hot eller vald behéver vara bittre rustade for att méta
sddana situationer 4n vad de ir i dag. Inte minst med tanke pa att de yngsta
akademikerna 16per storst risk att drabbas av sévil hot om vald som av vald.

Arbetsmiljéverket spelar en viktig roll i det hir sammanhanget. Verkets
inspektorer hittar allt for ofta brister i det férebyggande arbetet mot hot och
vald vid de inspektioner de gér pd arbetsplatser runt om i landet. Det giller
dven arbetsstillen dir man engagerat sig fér att férhindra uppkomsten av
hot och vald som riktas pa personalen. De kraftiga neddragningar som dgt
rum inom Arbetsmiljéverket de senaste dren dr darfor mycket olyckliga. Det
behévs snarare fler dn férre inspektorer.

1 Féreskrifterna togs fram av ddvarande Arbetarskyddsstyrelsen 1993 men
ingér idag i Arbetsmiljsverkets férfattningssamling.



3. Dataunderlag

Rapportens resultat bygger pé en enkitundersékning som genomférdes av
Synovate Temo under perioden 10 januari till 21 februari 2006. I undersok-
ningen ingdr medlemmar frén 24 av Sacos da 25 medlemsférbund .

I december 2005 hade Saco-férbunden tillsammans 581 ooo medlemmar
inklusive studerandemedlemmar. Malgruppen fér den hir undersékningen
utgdrs av yrkesverksamma Sacoférbundsmedlemmar i 8ldern 26-64 &r. Enligt
Sacos medlemsstatistik fanns cirka 421 ooo yrkesverksamma medlemmar per
den 31 december 2005, det vill sdga vid ungefir samma tidpunkt som urvalet
gjordes. Det dr denna grupp som i rapporten bendmns "akademiker”.

Frageformuliret innehéll drygt 6o frigor, madnga med flera delfrigor. I
undersdkningen stilldes frigor om bland annat utbildning, arbetsvillkor,
arbetsorganisation och 16nebildning. Ett av avsnitten i underskningen hand-
lade om hilsa och arbetssituation och det dr svaren pé nagra av frdgorna i det
avsnittet som analyseras i den hir rapporten.

3 Det férbund som inte ingar 4r Sveriges Reservofficersférbund. Efter undersékningens
genomfdrande har tva av Saco-férbunden, Civilingenjérsférbundet och Ingenjors-
férbundet, gemensamt bildat Sveriges Ingenjérer. Trots att fusionen mellan dessa
férbund dnnu inte var genomférd nir dataunderlaget samlades in har respondenterna
fran dessa forbund forts samman till ett forbund. | den hir rapporten avser darfor
benimningen Sveriges Ingenjérer egentligen medlemmar i Civilingenjérsférbundet
och Ingenjérsférbundet.



Tabell 1 Beskrivning av dataunderlaget

KvINNOR MAN ToTALT
Aldersgrupp:
26-29 ar N % 8% 10 %
30-34 ar 15 % 13 % 14 %
35-39 ar 14 % 14 % 14 %
40-44 ar 14 % 12% 13 %
45-49 ar 12 % 14 % 12 %
50-54 ar 12% 14 % 13 %
55-59 ar 12% 15 % 14 %
60-64 ar 10 % 10 % 10 %
Hégsta avslutade utbildning:
Grundskola/Gymnasium/Annat 3% 8% 5%
Hégskoleutbildning, hégst 3 &r 20 % 14 % 17 %
Hégskoleutbildning, mer dn 3 &r 72% 67 % 70 %
Forskarutbildning 5% N % 8%
Bostadsregion:
Norra Sverige 17 % 16 % 16 %
Ostra Sverige 44 % 44 % 44 %
Sédra Sverige 39 % 40 % 40 %
Fédelseplats:
Sverige 92 % 92 % 92 %
Norden (exkl. Sverige) 3% 2% 3%
Europa (exkl. Norden) 3% 3% 3%
Utanfér Europa 2% 3% 2%
Antal svar 2884 2500 5384

[ det register som anvindes som urvalsram gick det dessvirre inte alltid att
sirskilja yrkesverksamma fran ej yrkesverksamma medlemmar. Urvalet kom
dirfor att gdras ur en urvalsram om cirka 475 ooo personer. Det fanns alltsd
en viss évertickning i den urvalsram som anvéndes. Ur den drogs ett obundet
slumpmissigt urval om 10 065 medlemmar. Av dessa tillhérde 8 825 underssk-
ningens malgrupp, det vill siga yrkesverksamma akademiker. 5384 medlem-
mar besvarade enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pé cirka 61 procent. Svars-
frekvensen varierar dock mellan olika dldersgrupper. Fér att ta hinsyn till
det har underlaget vigts med avseende pé alder i alla berikningar. Inkomna
enkiter fran icke-yrkesverksamma medlemmar har inte bearbetats.
Resultaten presenteras dels deskriptivt i form av diagram som visar hur
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stor andel av en grupp som avgivit ett visst svar, dels som resultat fran regres-
sionsekvationer som skattats for att illustrera sambandet mellan en studerad
variabel och 6vriga variabler i modellen. De olika modellerna i rapporten
har skattats med hjilp av robust poissonregression pa det sitt som beskrivs i
Spiegelman & Hertzmark (2005) eller Lindquist*. Resultaten ges d& i form av
"relativa risker” (riskkvoter). En relativ risk visar risken for eller férekomsten
av ett visst utfall for en grupp i forhallande till risken fér eller férekomsten
av samma utfall for en referensgrupp. Om exempelvis risken fér ett utfall
bland min 4r 0,5 och fér kvinnor 0,4 sa r den relativa risken dem emellan
1,25 (0,5/0,4 =1,25).  exemplet ir alltsd risken fér mén att utsittas 25 procent
hogre dn for kvinnor. I de fall den relativa risken 4r lika med 158 4r risken att
utsittas lika stor for de tva jamférda grupperna. Om riskkvoten i stillet 4r
storre dn 158 dr risken att drabbas stérre f6r den studerade gruppen &n fér
referensgruppen. Man brukar dé tala om en "6verrisk”. P4 motsvarande sitt
ir risken ligre f6r den studerade gruppen visavi referensgruppen om den
relativa risken dr mindre &n 1. Detta brukar kallas for "underrisk”.

4 Lindquists beskrivningar av metoden har hamtats fran UCLA:s hemsida. N&gon
tidpunkt fér publicering finns inte angiven. Se litteraturlistan for lankar.






4. Hotoch valdiarbetslivet

I den enkitundersékning som ligger till grund for den hir rapporten still-
des fragorna "Har du under de senaste tva dren blivit utsatt fér hot om vald i
samband med din yrkesverksamhet?” och "Har du under de senaste tvé aren
blivit utsatt for vald i samband med din yrkesverksamhet?”. Till skillnad fran
flertalet andra studier inom omradet gors hir alltsa en atskillnad mellan om
man utsatts fér hot om vald eller direkt vald. Resultaten visar att knappt tio
procent av de svarande utsatts fér hot om vald och drygt tre procent att de till
och med utsatts for vald under den senaste tvadrsperioden.

Figur 1 visar hur stor andel av de svarande som utsatts fér hot om vald
respektive vald inom olika arbetsmarknadssektorer. Hot om vald &r klart
vanligast inom kommuner och landsting. Ungefir 16-17 procent av de Saco-
anslutna i dessa sektorer blev utsatta f6r hot om vald under den féregdende
tvaarsperioden. Den ligsta andelen som utsatts f6r hot om véld finns inom
privat sektor. Hir har 3,5 procent av de svarande uppgivit att de utsatts f6r hot
om vild i samband med sin yrkesutévning under den aktuella perioden.

Kommuner och landsting har ocksé hogst andel av de anstillda som utsatts
for vald. Ungefir 5-6 procent av akademikerna inom kommuner och lands-
ting drabbades av vald i samband med sin yrkesverksamhet under den aktuella
tvaarsperioden. Andelen inom Svenska kyrkan som svarat att de utsatts for
vald ligger ocksa p& den nivdn, men pé grund av att férhéllandevis fa personer
idataunderlaget arbetar inom kyrkan s dr osdkerheten kring det resultatet
relativt stor. [ figuren syns det genom att konfidensintervallet fér kyrkan ar
stort. Ju snivare ett konfidensintervall 4r desto siikrare 4r den punktskattning
som omges av intervallet. Det stora konfidensintervallet f6r kyrkan gér att
man inte kan utesluta att den faktiska andelen som utsatts for vald inom den
sektorn ligger pd samma niva som for den statliga eller privata sektorn, det
vill siga de sektorer dir andelen som utsatts for vald ar lagst.

Andelen som utsatts fér hot och/eller vald inom den statliga sektorn dr
visserligen betydligt ligre &n inom kommuner och landsting, men det finns
enskilda akademikergrupper dven i staten som #r relativt hart drabbade. Det
giller till exempel 3klagare, anstillda inom kriminalvarden och tjinstemin
pa arbetsformedlingar eller forsikringskassor (se till exempel Akademiker-
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forbundet SSR, 2006 eller Brottsférebyggande rddet, 2005). Oavsett om man
arbetar inom en sektor med en hég eller 1dg andel som utsatts for hot och/
eller vald s dr problemet lika stort fér den som drabbas av det.

Figur 1 Andel som svarat att de utsatts fér hot om vald respektive véld i sin yrkesutévning under den
senaste tvaarsperioden férdelat p& arbetsmarknadssektor

Privat Staten Kommun Landsting Kyrkan Ovriga

I Utsatt for hot [ Utsatt for vald

——— 95 % konfidensintervall

Som tidigare nimnts har knappt tio procent av de svarande uppgivit att de
utsatts fér hot om vald i samband med sin yrkesutévning under de senaste
tva dren och drygt tre procent att de utsatts fér vald. Omriknat till hela Saco
innebir det att drygt 40 ooo medlemmar utsatts f6r hot och ungefir 14 ooo
for vald under den aktuella tvaarsperioden. Eftersom ménga av de berérda
personerna kan ha varit méltavla fér hot och/eller vald vid mer én ett tillfille,
behéver bilden kompletteras med uppgift om hur ménga génger en individ
utsatts fér att man ska f en bittre bild av omfattningen av problemet. Av den
anledningen utformades svarsalternativen for dessa fragor i enkiten s att de
respondenter som utsatts for hot om vald och/eller véld ocksé kunde ange vid
hur ménga tillfillen det skett. Resultaten av det illustreras i Figur 2.

Ungefir 43 procent av dem som utsatts fér hot om vald under den aktuella
tvaarsperioden uppgav att de hotats mer #n en géng. Svarsalternativen var

» »

klassindelade ("ingen gdng”, "en gdng”, "tv4 till tre gdnger” och "mer 4n tre
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ganger”). En forsiktig berikning, dir alla som svarat att de utsatts fér hot tva
till tre gdnger antas ha gjort det tva gdnger samt att de som svarat att de hotats
mer in tre ginger antas ha utsatts fyra gdnger, ger resultatet att det utdelats
ungefir 67 ooo hot om vald riktade mot Sacos férbundsmedlemmar under
perioden®. Det ger ett genomsnitt pd ungefir 92 hot per kalenderdag.

Figur 2 Andel som svarat att de utsatts fér hot om vald respektive vald i sin yrkesutévning under den
senaste tvaarsperioden fordelat pé antal tillfallen

En gang Tva till tre ganger Fler an tre ganger

[ Utsatt for hot [ ] Utsatt for vald

———— 95 % konfidensintervall

Ungefir en tredjedel av de cirka 14 ooo medlemmar som utsatts f6r vald har
blivit det mer &n en gdng under den aktuella tvddrsperioden. Enligt samma
forsiktiga berdkningsprincip som anvints fér personer som utsatts fér hot
om vald ovan s har dessa 14 ooo medlemmar, i sin yrkesutévning, utsatts for
vald vid ungefir 24 ooo tillfillen under en period av tva r. Det innebir att det
i genomsnitt sker cirka 33 vldshandlingar per kalenderdag som riktas mot
Sacos forbundsmedlemmar i deras arbete.

5 Denna forsiktiga berdkningsprincip har genomgaende anvints da statistik om antalet
férekomster av hot om vald eller vald redovisas i den hir rapporten.
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Akademiker som utsatts for hot om vald

Av Figur 1 framgick att nistan var sjitte Saco-ansluten akademiker inom
kommuner och landsting utsatts fér hot om véld i sin yrkesutévning under
den aktuella tvaarsperioden. Férekomsten av hot om vald varierar dock inte
bara mellan olika sektorer pa arbetsmarknaden. Det 4r ocksa stor skillnad
mellan olika yrkesgrupper. Detta framgar av Figur 3 som redovisar andelen
som utsatts for hot om vald inom de olika Saco-férbunden. Férst och frimst
visar diagrammet att alla férbund har medlemmar som drabbats av hot om
vald under den senaste tvaddrsperioden. Bland vissa grupper, till exempel
ingenjorer, arkitekter och agronomer/hortonomer, ir forekomsten av hot om
valdi arbetslivet relativt begrinsad. I dessa grupper ir det mindre #n tva pro-
cent av respondenterna som svarat att de utsatts fér hot om vald de senaste
tva dren.

Den andra ytterligheten utgors av Sveriges Veterindrférbund. Hela 28
procent av veterinirerna i enkiten svarade att de utsatts fér hot om vald i sin
yrkesverksamhet de senaste tva dren. Veterindrférbundet dr dock det minsta
forbundet inom Saco, vilket gor att antalet svarande i enkiten r ganska
litet. Det innebir att osikerheten kring resultatet ir stor, vilket illustreras i
diagrammet genom att konfidensintervallet (den s kallade felmarginalen)
ir stort. Det giller dven resultatet fér Sacos nist minsta férbund, Sveriges
Fartygsbefilsforening. Aven om resultatet for veterinirer i den hir undersok-
ningen ir behiftat med en stor osidkerhet s finns det andd uppmirksammade
fall dir veterinirer kiint sig hotade. Det kan till exempel gilla besiktnings-
veterinirer pa slakterier (se exempelvis Upsala Nya Tidning, 2007-10-04 och
2007-10-17).
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Figur 3 Andel som svarat att de utsatts fér hot om véld i sin yrkesutévning under den senaste
tvaérsperioden férdelat pa férbund
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Likare dr en grupp som utsétts for hot om vald i hog utstrickning. Var fjarde
medlem i Sveriges likarforbund har svarat att de utsatts f6r hot om vald under
den senaste tvadrsperioden. Bland medlemmarna i Akademikerférbundet
SSR och Lirarnas Riksforbund har ungefir var femte utsatts for hot om vald.
Nistan tva tredjedelar avdem inom Saco som utsatts fér hot om vald under
den aktuella perioden dr medlemmar i ndgot av dessa tre forbund. Annor-
lunda uttryckt dr ndrmare 26 ooo av de drygt 40 0ooo Saco-anslutna som utsatts
for hot om vald medlemmar i Sveriges lakarforbund, Akademikerférbundet
SSR eller Lararnas Riksforbund.

Tabell > visar resultatet frdn den regressionsmodell som skattats for att
illustrera sambandet mellan att bli utsatt f6r hot om véld och andra faktorer
fran undersékningen. Resultaten visar att risken att bli utsatt for hot om vald
minskar med stigande &lder eller, annorlunda uttryckt, att yngre akademiker
ir mer utsatta dn dldre. Allt annat lika ir risken att utséttas f6r hot om vald
ungefir hilften s stor i dldersgrupperna 6ver 55 ar jamfért med referensgrup-
pen 26-29-dringar. Sannolikt beror det till stor del pa att dldre med tiden s6kt
sig till andra tjanster eller befordrats till mindre utsatta positioner. Givetvis
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finns dven andra tinkbara forklaringar som till exempel att dldre blivit bittre
pa att hantera eller undvika kritiska situationer, eller att de som uttalar hoten
hyser mindre respekt for yngre personer.

Tabell 2 Relativa risker for att utséttas fér hot om véld i samband med sin yrkesverksamhet fér olika grupper

VARIABLER RELATIV RISK

Aldersgrupp:

26-29 %r (referens) ! Statistiskt sikerstillt pa:
30-344ar 1,1 -

35-39 ir 0,9 - *x% 1% signifikansniva
40-44 ar 0,6 **x* *k 5 % signifikansniva
45-49 ar 08 - * 10 % signifikansniva
50-54 ar 0,6 ¥k

55_59 ar 04  Hx - Ej signifikant
60-64 ar 0,5 *¥x

Man (kvinna referens) 0,9 -

Fédelseplats:

Sverige (referens) 1

Norden (exkl. Sverige) 14 -

Europa (exkl. Norden) 16 wxx

Utanfor Europa 12 -

Utbildningsniva:

Grundskola/gymnasium/annat 0,7 -

Hégskola, 3 ar eller mindre 0,8 *

Hégskola, mer @n 3 ar (referens) 1

Forskarutbildning 0,7 *

Férbund:

Agrifack 0,9 -

Akademikerforbundet SSR 9,0 k¥

Civilekonomerna 1,9 -

DIK 6 -

F6rb Sv Arbetsterapeuter 9,1 ¥k

Jusek 4] k¥

Kyrkans Akademikerférbund 47 %k

Leg Sjukgymnasters Riksférbund 4,5  kkk

Lararnas Riksférbund 71 *%x

Naturvetareférbundet 1,9 -

Officersforbundet 3,2 k¥

Sv Arkitekter 10 -

Sv Farmacevtférbund 3,6 *%

Sv Fartygsbefilsférening 4] -

Sv Ingenjérer (referens) 1

Sv Likarférbund 1,8  ***

Sv Psykologférbund 43 ok

Sv Skolledarférbund 94 k%%

Sv Tandlikarférbund 3,0 *%

Sv Universitetslirarforbund 2,4 *

Sv Veterinarforbund 9,0 *%x

Trafik & Jarnvig 5,1 *k

SRAT 0,6 =
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Tabell 2 forts.

VARIABLER RELATIV RISK

Arbetsmarknadssektor:

:;:':;:Lr;gmmun 11:: **; Statistiskt sikerstillt pa:
Privat (referens) 1 *xx 1% signifikansniva
Stat 1,8 sexx **  5%signifikansniva
Ovriga 17 #x * 10 % signifikansniva
Upplever arbetsmiljén som riskfri (i hég grad) 04  *¥% - Ej signifikant
Haft allvarligare konflikter med négon i den 1,8

nirmaste ledningen de senaste 12 ménaderna

Kan oftast/ganska ofta paverka upp laggningen 0,8  **
av det egna arbetet

Har oftast/ganska ofta tillrickligt stort inflytande 13 sk
dver beslut som giller den egna avdelningen

Arbetar oftast/ganska ofta under oacceptabel 1,5 %%
tidspress

Kénner vanligtvis viss/stark olust infér arbetsdagen 13 #*

Antal individer/dirav utsatta for hot om vald 4728 449

Nir man rensat bort inflytandet fran évriga variabler i modellen visar det sig
att kvinnor och mén utsitts for hot om vald i lika hog utstrickning. De kons-
missiga skillnader som dnda kan skdnjas betriffande hot om véld i undersok-
ningen beror alltsd pé andra saker, som att kvinnor dr éverrepresenterade i
utsatta yrkesgrupper, till exempel ldrare och socialsekreterare. Akademiker
fodda i ett europeiskt land utanfér Norden blir utsatta f6r hot om vald i hégre
utstrickning dn svenskfodda.

Den viktigaste férklaringsfaktorn till att risken for att utsittas f6r hot om
vald varierar mellan olika individer &r skillnader i yrkestillhérighet. I model-
len approximeras det med hjilp av férbundstillhérighetenS. Som framgar av
savil Figur 3 som Tabell > #r det stora skillnader mellan olika férbund. Med-
lemmarna i sex férbund 4r mer drabbade av hot om vald &n &vriga. Det giller
Akademikerférbundet SSR, Férbundet Sveriges Arbetsterapeuter, Lirarnas
Riksférbund, Sveriges lakarférbund, Sveriges Skolledarférbund, och Sveriges
Veterindrférbund. Punktskattningarna fér dessa forbund ger vid handen att de
yrkesgrupper de foretrider 16per cirka 7-12 ganger hégre risk att utsittas for

6  Ennackdel med att anvinda férbundstillhérigheten som approximation fér yrke ar att
det inom ett férbund mycket vil kan finnas yrkesgrupper som ir relativt hart drabbade
av hot och véld som déljs av att &vriga grupper i férbundet [6per en |ag risk att drabbas.
Det giller inte minst dklagare som "férsvinner” bland &vriga grupper inom Jusek, efter-
som det inte gér att sirskilja den gruppen i dataunderlaget.
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hot om véld i samband med sin tjinsteutdvning in referensgruppen ingen-
jorer. Aven om de uppmitta punktskattningarna for de sex mest utsatta for-
bunden varierar en del dr skillnaden mellan dem inte statistiskt sikerstilld.
Det gar dirfor inte att siga vilken yrkesgrupp/vilket férbund som &r mest
utsatt fér hot om vald.

[ likhet med det som illustrerades i Figur 1 ir risken att utsittas fér hot om
vald mindre inom privat sektor jaimfort med 6vriga sektorer pé arbetsmark-
naden. [ 6vrigt finns inga statistiskt sdkerstillda skillnader mellan sekto-
rerna. Nir man tagit hinsyn till skillnader mellan olika individer avseende
6vriga variabler i modellen (&lder, kon, férbund etcetera), férsvinner alltsa de
skillnader mellan kommuner och landsting & ena sidan och staten 4 den andra
som visas i Figur 1. Den hdga andelen av personer som drabbats av hot om véld
inom kommuner och landsting som redovisas i figuren beror pd att flera hart
utsatta yrkesgrupper, till exempel likare och lirare, dr starkt férknippade
med dessa sektorer. I regressionsmodellen f8ngas det upp av férbundsvariab-
lernaistillet. Det gor att inflytandet av skillnader i yrkesstrukturen mel-
lan de olika sektorerna kraftigt reduceras. Eftersom de hot som uttalas mot
exempelvis landstingsanstillda Saco-medlemmar i stor utstrickning drabbar
lakare och arbetsterapeuter visas detta genom hdga riskkvoter for Sveriges
likarférbund och Férbundet Sveriges Arbetsterapeuter. Ovriga grupper inom
landstingen &r inte lika hart drabbade varfor riskkvoten fér arbetsmarknads-
sektorn landsting blir ligre. Nu spelar det egentligen ingen roll om hoten
forklaras av yrkesstrukturen eller av den sektor man arbetar inom, eftersom
detibada fallen 4r arbetsgivaren (landstingen i det hir exemplet) som ir
skyldig att motverka uppkomsten av hot eller vald som riktas mot personalen.
Det kan bland annat géras genom att félja den féreskrift om hot och vald i
arbetsmiljén som Arbetarskyddsstyrelsen (1993) tagit fram och som numera
ingdr i Arbetsmiljoverkets forfattningssamling,

De som uppgivit att de i hog grad upplever arbetsmiljén som riskfri har
utsatts fér hot om vald i betydligt ligre utstrickning dn Svriga. Det finns
givetvis ménga fler potentiella arbetsmiljérisker &n hot om vald, men resul-
tatet maste ind8 betraktas som vintat eftersom personer som arbetar i yrken
dir hot om vald #r relativt vanligt férkommande sannolikt inte beskrivit sin
arbetsmilj6 som riskfri.

Akademiker som "oftast” eller "ganska ofta” kan paverka uppliaggningen
av det egna arbetet har blivit utsatta for hot om vald i ligre utstriackning &n
ovriga. Att sjilv kunna paverka uppliaggningen av arbetet innebér bland an-
nat att man kan gardera och férebereda sig infér situationer som pa férhand
bedéms som riskfyllda, till exempel genom att se till att man inte 4r ensam
med patienter/klienter som kan anses vara vildsbenigna. Diaremot har per-



25

soner som svarat att de oftast eller ganska ofta har tillrickligt stort inflytande
Sver beslut som giller den egna avdelningen utsatts fér hot om vald i hogre
utstrickning 4n andra.

De som oftast eller ganska ofta arbetar under oacceptabel tidspress utsitts
for hot om vald i hégre utstrickning dn andra. Ett skil till det kan vara att
tidspressen goér att man kanske inte alltid f6ljer de riktlinjer eller sikerhetsru-
tiner som finns.

Akademiker som utsatts for vald

Som redan ndmnts har drygt tre procent av dem som svarat pd enkiten
uppgivit att de utsatts for vald i sasmband med sin yrkesutévning under den
aktuella tvddrsperioden och att det, omriknat till hela populationen, motsva-
rar ca 14 ooo personert. I likhet med situationen fér hot om vald s 4r ungefir
tva tredjedelar av alla Saco-anslutna som utsétts for vald i arbetslivet med-
lemmar i Akademikerférbundet SSR, Lararnas Riksférbund eller Sveriges
lakarférbund. Det kan jagmféras med att de tre férbunden organiserar mindre
4n 30 procent av de yrkesverksamma medlemmarna inom Saco. Aven nir man
studerar antal valdshandlingar som drabbat medlemmarna under tvaarsperio-
den dominerar dessa tre férbund. Lagt riknat har Sacos férbundsmedlemmar
drabbats av vildshandlingar vid 24 ooo tillfillen under den aktuella perioden
och dvenidet hir fallet har medlemmarna i Akademikerférbundet SSR,
Lirarnas Riksférbund och Sveriges lakarforbund rékat ut f6r ungefér tva
tredjedelar av dem.

Ser man i stillet till hur stor andel av medlemmarna i de olika férbunden
som svarat att de drabbats av vald i arbetslivet under de senaste tva dren ligger,
férutom de tre ovan nimnda, dven Férbundet Sveriges Arbetsterapeuter,
Kyrkans Akademikerférbund, Legitimerade Sjukgymnasters Riksférbund
och Sveriges Skolledarférbund hdgt. Mellan fem och tio procent av respon-
denterna fran dessa sju forbund har svarat att de utsatts fér vald de senaste tva
aren. Skolan och hilso- och sjukvarden ir alltsd verksamheter dir vald mot
akademiker dr mer vanligt férekommande &n p8 ménga andra hall.

Samma modell som skattades for att illustrera sambandet mellan hot om
vald och andra faktorer (se Tabell 2) har ocksd anpassats for att berikna olika
gruppers relativa risk att utsittas for vald i arbetslivet. Resultatet redovisas
i Tabell 3.1det hir sammanhanget bor det ocksé pépekas att det f6r ménga
forbund endast dr ndgon eller ndgra enstaka respondenter som svarat att
de utsatts f6r vald i samband med sin yrkesutévning. Bland medlemmarna
i Agrifack, SRAT, Sveriges Arkitekter och Sveriges Farmacevtférbund har
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ingen av dem som svarat pa enkéten utsatts f6r vald i arbetslivet under tva-
arsperioden. For att modellen ska kunna skattas ordentligt har f6rbund dir
ingen eller ett fital av respondenterna svarat att de utsatts for vald slagits ihop
till en grupp.

Tabell 3 Relativa risker for att utsittas for vald i samband med sin yrkesverksamhet fér olika grupper

VARIABLER RELATIV RISK
Aldersgrupp:
26-29 ar (referens) 1
30-34ar 1,0 =
’ tatistiskt sikerstillt pa:
3539 ar 06 _ Statistiskt sikerstillt pa.
40-44 ar 05 *% *%%x 1% signifikansniva
45-49 ar 06 * ** 5% signifikansniva
50-54 ar 0,5 * 10 % signifikansniva
35-59 aﬂr 06 * - Ej signifikant
60-64 ar 0,3 **x
Man (kvinna referens) 10 -
Fédelseplats:
Sverige (referens) 1
Norden (exkl. Sverige) 10 -
Europa (exkl. Norden) 15 -
Utanfér Europa 13 -
Utbildningsniva:
Grundskola/gymnasium/annat 13 -
Hégskola, 3 ar eller mindre 1] -
Hégskola, mer 4n 3 ar (referens) 1
Forskarutbildning 09 -
Férbund:
Akademikerférbundet SSR 12,1 *k*
Civilekonomerna 28 -
Forb Sv Arbetsterapeuter 15,9 *¥*
Jusek 39 %%
Kyrkans Akademikerférbund 1,8 ***
Leg Sjukgymnasters Riksférbund 20,8 ***
Lirarnas Riksférbund 14,8 **¥*
Officersforbundet 37 -
Sv Ingenjérer (referens) 1
Sv Likarférbund 25,0 ¥¥¥
Sv Psykologférbund 54 *%
Sv Skolledarférbund 13,9 ***
Sv Veterinarforbund N1 *%*

Ovriga férbund 1,2 -
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Tabell 3 forts.

VARIABLER RELATIV RISK
Arbetsmarknadssektor:
Landsting 0,6 -
Primarkommun 0 - Statistiskt sikerstllt pa:
Privat (referens) 1 *x% 1% signifikansniva
S__tat. 13 B ** 5% signifikansniva
Ovriga 1,2 - e
* 10 % signifikansniva
Upplever arbetsmiljén som riskfri (i hég grad) 0,3 **% oSl . v
- Ej signifikant
Haft allvarligare konflikter med nagon i den 2,0 *¥¥ signitikan
nirmaste ledningen de senaste 12 manaderna
Kan oftast/ganska ofta paverka uppliggningen 0,8 -
av det egna arbetet
Har oftast/ganska ofta tillrickligt stort inflytande 0,9 -
dver beslut som giller den egna avdelningen
Arbetar oftast/ganska ofta under oacceptabel 15 *%*
tidspress
Kanner vanligtvis viss/stark olust infér arbetsdagen 1,2 -
Antal individer/dirav utsatta fér vald 4738 166

Av tabellen framgar att det framfor allt 4r skillnader i yrke (hir illustrerat
med férbundstillhérighet) och dlder som paverkar risken att drabbas av vald i
sin yrkesutévning. Allt annat lika ir risken att drabbas av vald i arbetet 40-50
procent ligre i dldersgrupperna mellan 40 och 59 dr jaimfoért med referens-
gruppen 26-29-aringar. Skillnaden mellan dldersgrupperna 4549 ar respek-
tive 55-59 ar och 26—29-aringarna ir visserligen inte statistiskt sikerstilld
med fem procents signifikansniva, men gott och vil pa tioprocentsnivan. I
aldersgruppen 60-64 ar ir risken att utsittas for vald cirka 7o procent ligre
jamfoért med 26-29-dringarna.

Resultaten frén regressionsanalysen visar ocksa de stora skillnaderna i
risken att drabbas av vald i arbetslivet som finns mellan olika yrkesgrupper,
hir approximerat med férbundstillhdrigheten. Resultaten ger vid handen att
en lakare 16per 25 gdnger, och en sjukgymnast drygt 20 gdnger, hdgre risk att
utsittas for vald jamfort med en ingenjor. Andra grupper som till exempel ar-
betsterapeuter, lirare och skolledare drabbas av vald i mellan 12 och 16 génger
hoégre utstrickning dn ingenjorer.

Ett par saker dr dock virda att beakta i det hir sammanhanget. For det
forsta forklaras de hoga relativa risktalen for dessa grupper delvis av att
risken f6r en ingenjor att utsittas for vald i arbetslivet 4r mycket 1ag. For det
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andra finns en betydande osikerhet om nivan pa de relativa riskerna f6r dessa
grupper. Exempelvis ir skillnaden mellan redovisade riskkvoten fér Likar-
forbundet (25,0) och den for Akademikerférbundet SSR (12,1) inte statistiskt
sikerstilld.

Har hoten och valdet 6kat?

Saco, tillsammans med dévarande Arbetsmiljéinstitutet, genomférde en
motsvarande undersékning om akademikers arbetsvillkor 1992. I den svarade
elva procent att de utsatts fér hot om vald eller vald under de senaste tva dren,
vilket inte r signifikant skilt frdn de drygt tio procent som gav det svaret i
2006 ars undersékning’. Andelen Saco-anslutna som utsatts for hot eller vald
i samband med sin yrkesutdvning ligger alltsd pd samma niva 1992 som 2006.
I de féregiende avsnitten konstaterades att risken fér att drabbas av hot eller
vald i hog grad beror pa vilket yrke man har. Mellan de tv8 undersékningstill-
fillena 1992 och bérjan av 2006 har antalet yrkesverksamma férbundsmed-
lemmar inom Saco 6kat med ungefir 50 procent. Medlemsutvecklingen har
dock varierat kraftigt mellan férbunden. Nagra férbund har mer n for-
dubblat antalet yrkesverksamma medlemmar medan andra till och med har
minskat under perioden. Det gor att yrkesstrukturen bland Saco-férbundens
medlemmar dndrats markant mellan 1992 och 2006. Att andelen medlemmar
som drabbats av hot om vald eller rentav vald inte 6kat under den hir perio-
den skulle ddrfér mycket vl kunna bero pé att férbunden haft en starkare
medlemsutveckling bland yrkesgrupper dir risken fér att raka ut for hot eller
vald 4r 18g. For att utréna om s8 var fallet genomférdes en standardvigning for
att jamfora resultaten fran 1992 respektive 2006 ars undersékningar dé infly-
tandet av skillnader i medlemsutveckling mellan férbunden rensats bort. Inte
heller resultatet fran standardvigningen tyder pé att andelen medlemmar
som drabbats av hot eller vald under den féregdende tvadrsperioden dndrats
mellan 1992 och 2006.

Visserligen ar andelen av Saco-forbundens medlemmar som utsatts for hot
om vald eller vald of 6rindrad mellan de tvé undersdkningstillfdllena, men
eftersom antalet yrkesverksamma medlemmar 6kat med ungefir 5o procent
mellan 1992 och 2006 si har antalet medlemmar som utsatts fér hot eller vald
okat i motsvarande grad.

7  Det har tidigare redovisats att knappt tio procent utsatts fér hot om vald och tre procent
for vald. Eftersom merparten av dem som utsatts fér vald dven drabbats av hot om vald
blir det totalt drygt tio procent som utsatts for hot eller vald.
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Att andelen akademiker som utsatts for hot om vald eller vald inte forind-
rats innebir dock inte att den ir of6rindrad fér alla akademikergrupper. Det
kan mycket vil ha skett férindringar for olika yrkesgrupper. Det gar heller
inte att utldsa om hoten eller véldet blivit grovre jamfort med 1992 eller om
anviandandet av vald 6kat mellan mittidpunkterna.

Andelen akademiker som rékat ut f6r hot om vald eller vald ér alltsd
densamma 1992 och 2006. De bada undersckningarna séiger dock ingenting
om hur situationen varit mellan 1992 och 2006. Fér att f& en uppfattning om
det dr man hinvisad till andra undersékningar. En sddan dr SCB:s undersok-
ning av levnadsférhéllanden (ULF). I den har man sedan 1982-83 regelbundet
stallt frdgan om man blivit utsatt for vald eller hot i sitt arbete eller i samband
med tjansteutévning under en ettdrsperiod. For gruppen "hogre tjinstemin”s
visar resultaten att inga statistiskt sikerstillda férandringar av andelen som
blivit utsatt for hot eller vald i yrket dgt rum sedan mitten av 198o-talet. Aven
resultaten frén ULF tyder alltsé pd att andelen akademiker som drabbats av
hot eller vald i arbetslivet varit of6rindrad under ganska lang tid.

Aven om andelen akademiker som utsatts for hot eller till och med for
vald inte har férindrats under de senaste dren sé kan akademikerna dnda
uppleva att risken fér detta har 6kat. For att undersoka det stélldes fragan
"Upplever du att risken att bli utsatt for hot och vald i samband med din
yrkesutévning har kat de senaste tvé dren?”. Ungefir 16 procent svarade ja
pa den frigan. En jimforelse mellan kdnen visar att 20 procent av kvinnorna
upplever att risken f6r hot och vald har 6kat, vilket kan jamféras med 12 pro-
cent av minnen i undersékningen.

8 |l den socioekonomiska indelning som SCB anvinder definieras "hégre tjinstemin” som
personer med yrken som normalt kréver minst sex &rs utbildning efter grundskola.
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Figur 4 Andel som upplever att risken fér hot och vald i samband med sin yrkesutévning har 6kat de
senaste tva aren fordelat pa lder och kén
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Det 4r alltsd vanligare att kvinnor upplever en 6kad risk for hot och véld 4n
att min gor det. Av Figur 4 framgar att skillnaden &r sarskilt tydlig i de dldsta
aldersgrupperna. En aterspegling av att det i stor utstrickning dr kvinnor
som anser att risken f6r hot och vald 6kat finns i det faktum att den asikten
ir vanligast i den kvinnodominerade kommunala sektorn. Nistan 30 procent
av Saco-férbundens medlemmar i kommunerna anser att risken fér hot och
vald i tjansten har 6kat under den senaste tvaarsperioden. Fér privat sektor dr
motsvarande andel 6 procent.
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Figur 5 Andel som upplever att risken fér hot och vald i samband med sin yrkesutévning har ékat de
senaste tva aren fordelat pa arbetsmarknadssektor och om man utsatts fér hot/vald eller ej
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Den grupp som framfor allt anser att risken for hot och vald i arbetslivet
Skat utgors, foga dverraskande, av dem som sjilva drabbats. Drygt hilften av
dem som svarat att de upplever att risken for att utsittas fér hot eller vald i
samband med sin yrkesutévning har ékat, har ocksd uppgivit att de utsatts for
det under samma period. Det kan jamféras med tolv procent bland dem som
inte drabbats. Av Figur 5 framgar att den &siktsskillnaden mellan dem som
drabbats respektive inte drabbats av hot eller vld 4r stor inom alla sektorer pd
arbetsmarknaden.
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Forebyggande atgirder

Den1juli 1993 tridde Arbetsmiljoverkets (d& Arbetarskyddsstyrelsens)
foreskrifter om hot och véld i arbetsmiljén i kraft. Reglerna, som giller alla
arbetsplatser dir det finns risk fér hot och véld, kan delas in i riskf6érebyg-
gande respektive uppféljande atgirder. Bland de riskforebyggande dtgirderna
kan ndmnas:

® Arbetsgivaren ska utreda riskerna fér hot och vald och vidta de tgérder
som kan behdovas.

® Arbetet ska ordnas sé att riskerna fér hot och vald sa ldngt som méjligt
forebyggs.

® Arbetstagarna ska ha tillracklig utbildning och information och fa
tillridckliga instruktioner fér att kunna utféra arbetet sikert och med
tillfredsstillande trygghet.

e Vidarbete dir det finns risk f6r dterkommande hot om vald eller vald ska
arbetstagarna f3 sirskilt stéd och handledning.

® Arbetsplatser ska placeras, utformas och utrustas s att risk f6r hot om
vald eller vald s& 1angt som det dr méjligt férebyggs.
Arbetstagarna ska kunna kalla pé snabb hjilp.
Innebir en arbetsuppgift pataglig risk for hot om vald eller vald far den
inte utforas som ensamarbete.

Det dr arbetsgivaren som ansvarar fér sikerheten pa arbetsplatsen och som
ska se till att ovanstdende punkter efterlevs. Arbetsgivaren méste alltsa
forsoka ta reda pé vilka risker som kan finnas och sedan vidta dtgirder fér att
forebygga dem?®. Arbetet bér ske i samverkan med lokala fackliga organisatio-
ner och skyddsombud.

Fér att & en uppfattning om i vilken utstrickning ett férebyggande
arbete mot hot och véld férekommer pd akademikernas arbetsplatser stélldes
fragan "Har din arbetsgivare vidtagit atgarder for att f6rebygga eventuella
valdshandlingar p& din arbetsplats?”. Ungefir en fjirdedel av de svarande har
uppgivit att arbetsgivaren vidtagit sddana dtgirder och ungefir en femte-
del svarade "Nej”, det vill sdga att ndgra forebyggande insatser mot hot och
vald inte genomforts. Det vanligaste svaret, som ldamnades av en tredjedel av
respondenterna, var dock att det inte var relevant med férebyggande atgirder.
Den resterande femtedelen svarade att de var osiikra eller att de inte visste om

9 Merinformation om vad det innebir finns i Arbetarskyddsstyrelsen (1993) och
Akademikerférbundet SSR (2004a).
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sadana atgirder vidtagits. Arbetsmiljoverkets féreskrifter om hot och vald
iarbetslivet giller bara arbetsplatser dir det finns risk fér detta. PA ménga
arbetsplatser dr risken mycket liten varfor det inte heller dr sirskilt konstigt
att sd pass manga akademiker svarat att ndgra preventiva insatser mot valds-
handlingar inte genomférts eller inte dr relevanta pé deras arbetsplatser. Det
ar dock inte sikert att alla som svarat "Nej” pé den hir fragan verkligen jobbar
pa arbetsplatser dir det inte behovs ndgra férebyggande atgirder mot vald
som riktas mot personalen.

Av Figur 6 framgér hur respondenterna frin 13 av undersékningens 23 for-
bund svarat pd frigan om arbetsgivaren vidtagit nagra férebyggande atgirder
mot valdshandlingar pa arbetsplatsen. Det dr framfér allt medlemmarna i
Akademikerférbundet SSR och Sveriges Farmacevtférbund som svarat att
deras arbetsgivare genomfort preventiva insatser av det hir slaget. Akademi-
kerférbundet SSR var ett av de férbund vars medlemmar var mest utsatta for
savil hot om véld som vald. Darfor dr det naturligt att man pé arbetsplatser
med de yrkesgrupper férbundet féretrider genomfort dtgirder som syftar till
att forebygga valdshandlingar mot de anstillda. Fér medlemmarna i Sveriges
Farmacevtférbund ir situationen en annan. En relativt liten del, ungefir fyra
procent, av respondenterna fran forbundet svarade att de drabbats av hot om
vald under den senaste tvaddrsperioden och ingen av de svarande hade utsatts
for vald under den perioden. Diaremot har 42 procent svarat att det vidtagits
atgirder for att forebygga eventuella vldshandlingar pa arbetsplatsen. En
stor del av Farmacevtférbundets medlemmar arbetar pa apoteken runt om i
landet. Dir hanteras sivil kontanter som en del dtravirda likemedel och det
hinder emellandt att apotek utsitts for ran. Darfor dr det rimligt att forebyg-
gande 3tgirder vidtagits.

Inom flera férbund 4r det vanligaste svaret att det inte dr relevant med pre-
ventiva insatser mot eventuella vldshandlingar. Det giller Civilekonomerna,
Naturvetareférbundet, Officersférbundet, Sveriges Arkitekter och Sveriges
Ingenjorer. Enligt Tabell 2 och Tabell 3 4r risken att utsittas fér hot eller vald
isamband med sin yrkesutdvning ocksa relativt 1dg bland medlemmarna i
dessa férbund.
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Figur 6 Fordelning av svaren pa fragan "Har din arbetsgivare vidtagit atgarder for att forebygga eventuella
véldshandlingar pé din arbetsplats?” bland medlemmarna i 13 Saco-férbund

| ﬁ
Akademikerforb SSR

Civilekonomerna

Forb Sv
Arbetsterapeuter

Jusek

Leg Sjukgymnasters [

Riksférbund

Lararnas

Riksférbund

Naturvetareférbundet

Officersférbundet

Sv Arkitekter

Sv Farmacevtférbund

Sv Ingenjérer

Sv l&karférbund

I——

e

0

Sv Skolledarférbund ﬁ‘_‘

20

T
40 60

Procent

80

I a
I:] Osaker/vet gj

- Nej |:| Ej relevant

——-A 95 % konfidensintervall




35

Arbetsmiljéverkets foreskrifter ligger ansvaret for de férebyggande atgir-
derna mot hot och vald pé arbetsgivaren. Dir det finns risk fér hot och vald
ska arbetstagarna ha tillricklig utbildning och information och f4 tillrickliga
instruktioner for att kunna utféra arbetet sikert, de ska till exempel kunna
kalla pé snabb hjilp vid valds- eller hotsituationer. Personalen méste alltsa
veta vilka rutiner som géller och hur den ska agera i en kritisk situation. Mot
den bakgrunden ir det anmirkningsvirt att de tva férbund med hogst andel
som svarat att de r osiikra eller inte vet om arbetsgivaren vidtagit nagra atgér-
der for att forebygga valdshandlingar ocksa dr tva av de forbund vars medlem-
mar ir mest drabbade av bdde hot och valdshandlingar, det vill siga Lararnas
Riksférbund och Sveriges likarférbund. I bdda férbunden har ungefir en
tredjedel av de svarande uppgivit att de inte vet eller 4r oséikra p8 om arbets-
givaren vidtagit ndgra forebyggande insatser mot eventuella valdshandlingar.
Dessutom har 30 respektive 24 procent av respondenterna fran Lirarnas Riks-
forbund respektive Lakarforbundet svarat att ndgra forebyggande dtgirder
mot valdshandlingar inte vidtagits. Sammantaget gor det att majoriteten av
de medlemmar i dessa fé6rbund som svarat pd enkiten uppgivit att férebyg-
gande atgirder inte vidtagits eller att de inte vet/4r osikra pd om det gjorts.

Att en stor del av medlemmarna, dven inom yrken dir hot och vald fore-
kommer i relativt hég utstrickning, uppgivit att arbetsgivaren inte genom-
fort ndgra forebyggande insatser mot vald eller att de inte vet om det gjorts
behdover inte innebira att arbetsgivarna brustit i sitt ansvar om detta. Risken
att utsittas for hot eller vald kan skilja sig markant mellan olika grupper inom
ett forbund. En likare pd en psykiatrisk klinik 16per sannolikt storre risk att
drabbas 4n en obducent. Lirarnas Riksforbunds (2006) egen arbetsmiljéun-
dersdkning avseende 2005 visar att hot och vald som riktats mot medlem-
marna dr vanligare inom grundskolan dn gymnasieskolan och verkar inte
férekomma alls inom vuxenutbildningen.

Personer som utsatts fér hot om vald eller vald bor rimligtvis i hog ut-
strickning finnas i grupper som 16per férhallandevis stor risk att utsittas fér
det. For att {3 en béttre bild av i vilken utstrickning forebyggande atgirder
mot eventuella valdshandlingar genomforts p omraden dir de borde ha satts
in, kan man dérfor studera hur personer som utsatts for hot eller vald svarat
pa frdgan om férebyggande atgirder. Resultaten av detta visas i Figur 7.
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Figur 7 Férdelning av svaren pa fragan "Har din arbetsgivare vidtagit atgérder for att férebygga eventuella
véldshandlingar pa din arbetsplats?” fér personer som utsatts respektive inte utsatts fér hot eller véld
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Som vintat dr andelen som svarat att férebyggande atgirder mot eventuella
valdshandlingar vidtagits pa arbetsplatsen stérre bland dem som utsatts for
hot eller vald jimfért med dem som inte har det. Det &terspeglar det faktum
att preventiva insatser mot valdshandlingar dr vanligare pé arbetsplatser dir
risken fér hot eller vald mot personalen ér relativt hog jamfort med de dar ris-
ken #r 18g. Lite drygt 40 procent avdem som drabbats av hot eller vald under
den féregdende tvadrsperioden har svarat att de jobbar pa arbetsplatser dér
forebyggande dtgirder mot valdshandlingar vidtagits. Det innebér samtidigt
att nistan 60 procent av de drabbade arbetar dir férebyggande insatser inte
genomforts eller dir de inte vet eller dr osidkra p&d om sddana atgirder vidta-
gits. En knapp tredjedel av dem som utsatts fér hot eller vald har uttryckligen
svarat att ndgra forebyggande insatser mot valdshandlingar inte genomférts.
Resultaten tyder pé att manga arbetsgivare inte uppfyller de krav pa forebyg-
gande dtgirder mot hot och vald som stills i Arbetsmiljoverkets foreskrifter
(AFS1993:2).

Som tidigare nimnts giller ungefir tva tredjedelar av de hot eller valds-
handlingar som riktats mot Saco-anslutna akademiker medlemmar i Aka-
demikerférbundet SSR, Lararnas Riksférbund eller Sveriges likarférbund.
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Bland medlemmarna i LR eller Likarférbundet har ungefir en tredjedel av
dem som utsatts fér hot eller vald svarat att férebyggande atgirder genom-
forts pd arbetsplatsen och en tredjedel att sddana atgirder inte genomforts.
Fér medlemmarna i Akademikerférbundet SSR ir situationen en annan.
Hir har ungefir tva tredjedelar av dem som utsatts for hot eller vald under
den féregdende tvadrsperioden svarat att preventiva insatser mot valdshand-
lingar genomforts pa arbetsplatsen. En undersékning om hot och vald bland
socialsekreterare som genomférts av Akademikerférbundet SSR (2004b)
bekriftar bilden av att medlemmarna i férbundet ofta finns pé arbetsplatser
dir atgirder for att férebygga hot och vald genomférts. Bland annat visar
undersdkningen att 86 procent av socialsekreterarna anser sig ha bra kunska-
per som hur de ska agera vid problemsituationer och att 6o procent avdem
anser att arbetsplatsen utformats s att risken for hot och vald minskar. Aven
om forebyggande atgirder vidtagits i hégre utstrickning bland socialsekre-
terare jamfért med manga andra akademikergrupper s finns det fortfarande
utrymme for forbattringar for den gruppen. En tillsyn av socialsekreterarnas
arbetsmiljé som genomférdes av Arbetsmiljéverket (2007b) avseende dren
2005-2006 visar att det pd manga hall fortfarande finns brister i det férebyg-
gande arbetet mot hot och vald. Sammanlagt stillde Arbetsmiljéverket 1384
krav pa forbittringar i arbetsmiljén f6r socialsekreterare i de g7 kommuner
som inspekterades. Av dessa krav gillde 718 insatser mot hot och vald.

Stod till dem som drabbats av hot eller vald

Den andra delen av Arbetsmiljoverkets féreskrifter om hot och vald i arbets-
miljén giller uppféljande dtgirder med mera. Hir finns tva paragrafer som
stadgar:

e Allatillbud och hiandelser ska utredas och dokumenteras.
® Arbetstagare som utsatts for vald eller hot ska snabbt kunna f8 hjilp och
stod. Arbetsgivaren ska ha sirskilda rutiner for detta.

[ foreskrifterna stér bland annat att "Den som fatt ett bra omhindertagande
och mojlighet att bearbeta upplevelserna dr ocksd mycket bittre férberedd
vid liknande hindelser i framtiden” (AFS 1993:2, s. 5). Omhéndertagandet ska
vara savil medicinskt som psykologiskt. P4 arbetsplatserna ska det finnas en
forberedd organisation for att ta hand om den som utsatts.

Fér att se hur detta efterlevs i praktiken stélldes fragan "Har din arbets-
givare rutiner for att ta hand om den som blivit utsatt f6r eventuella valds-
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handlingar pa din arbetsplats?”. Totalt svarade 32 procent av respondenterna
att sddana rutiner finns, 15 procent att de inte finns och de resterande 53
procenten att de var osikra eller inte visste om det fanns rutiner for detta pd
arbetsplatsen. Aven i det hir fallet varierar svaren en del mellan medlemmar
i olika férbund, vilket framgér av Figur 8. Mer 4n hilften av respondenterna
fran Akademikerférbundet SSR och Officersférbundet har svarat att det
finns rutiner for att ta hand om dem som rékat ut fér valdshandlingar pa
arbetsplatsen. Bland 6vriga férbund i figuren 4r den andelen ligre och ligger
vanligtvis mellan 20 och 40 procent. I stillet dr det svarsalternativet "osiker/
vet ej” som dominerar. I flera fé6rbund har omkring 6o procent av de svarande
uppgivit att de r osikra eller inte vet om det pd den egna arbetsplatsen finns
rutiner f6r att ta hand om ndgon som drabbats av vald i tjinsten. Bland dem
finns Férbundet Sveriges Arbetsterapeuter, Leg Sjukgymnasters Riksférbund
och Sveriges likarférbund, det vill séiga tre férbund vars medlemmar utsitts
for hot om vald eller vald i relativt hdg utstrickning jaimfort med andra grup-
per inom Saco.
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Figur 8 Fordelning av svaren pa fragan "Har din arbetsgivare rutiner fér att ta hand om den som blivit utsatt
for eventuella valdshandlingar pa din arbetsplats?” bland medlemmarna i de 14 stérsta Saco-férbunden
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Ungefir 8o procent av likarna och hilften av arbetsterapeuterna och sjuk-
gymnasterna arbetar inom landstingen. Tillsammans utgor de en betydande
del, 60 procent, av Saco-medlemmarna i den landstingskommunala sektorn.
Det kan dirfér finnas skl att misstinka att landstingsanstillda dr 6verrepre-
senterade bland dem som svarat att de inte vet eller dr osidkra pd om det finns
rutiner att ta hand om den som utsatts for valdshandlingar i arbetet. En jam-
forelse med hur kommunalt respektive statligt anstillda akademiker svarat
visar ocks3 att s dr fallet. 6o procent av de landstingsanstillda har svarat att
de dr osikra eller inte vet om det finns rutiner for att ta hand om en medarbe-
tare som drabbats av en vildshandling. Fér statligt eller kommunalt anstillda
akademiker ligger motsvarande andel pa cirka 50 procent. Bland personer som
svarat att de sjidlva utsatts f6r hot eller vald 4r skillnaden &nnu st6érre. Ungefsr
hilften av de landstingsanstillda akademiker som drabbats av hot eller vald
var osikra pd eller visste inte om det fanns rutiner fér att ta hand om den som
utsatts fér en valdshandling, vilket kan jamféras med ungefir en fjardedel
bland statligt anstéllda akademiker. Staten har uppenbarligen lyckats battre
med att nd ut med information om de uppféljande atgirder som stér till buds
efter att ngon drabbats av en valdshandling 4n vad landstingen gjort. Detta
trots att landstingsanstillda akademiker utsitts f6r hot om vald eller vald i
hégre utstrickning #n statligt anstillda. Det bér dock papekas att det dven
inom staten finns akademikergrupper som #r relativt hart drabbade av hot
eller vald. Det giller till exempel &klagare eller anstillda inom kriminalvérden.
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Figur 9 Férdelning av svaren pa fragan "Har din arbetsgivare rutiner fér att ta hand om den som blivit
utsatt for eventuella valdshandlingar pa din arbetsplats?” for personer som utsatts respektive inte utsatts fér
hot eller vald
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En grupp som kan férvintas ha god kinnedom om huruvida det finns
rutiner att ta hand om den som utsatts fér v8ldshandlingar i arbetet eller ej,
ir de som sjilva drabbats och didrigenom bor ha fatt ta del av de stodinsatser
som arbetsgivaren ska tillhandahalla. Bland dem som utsatts fér hot eller vald
har 45 procent svarat att det pa arbetsplatsen finns rutiner fér att ta hand om
den som drabbats. Andelen dr dirmed betydligt hogre 4n de cirka 30 procent
av dem som inte utsatts fér hot eller vild och som givit samma svar, men
det dr fortfarande en minoritet av dem som drabbats av hot eller vald under
den narmast féregdende tvadrsperioden som uttryckligen svarat att det pa
arbetsplatsen finns rutiner for att ta hand om den som drabbats av en valds-
handling i arbetet. Ungefir 55 procent av dem som utsatts for hot eller vald i
sin yrkesutévning har svarat att det inte finns eller att de inte vet/4r osikra pd
om det finns rutiner f6r att ta hand om den som drabbats.

Ovanstdende resultat kan mycket vil innebira att manga arbetsgivare inte
lever upp till Arbetsmiljéverkets faststillda krav om stéd till anstillda som
drabbats av valdshandlingar i arbetet. Dessutom tycks manga arbetsgivare
ha misslyckats med att nd ut med information till personalen om de rutiner
som #nd& finns. En alternativ férklaring kan vara att ménga akademiker inte
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anmiler att de utsatts for hot eller vald och dirfér inte heller fatt ta del av de
stédinsatser som finns. Det skulle i sédana fall innebéra att det finns ett stort
mérkertal vad giller omfattningen av hot och véld som riktats mot akade-
miker i deras yrkesutévning, eftersom mycket av statistiken inom det hir
omrédet bygger pd anmilda hindelser. Det viktigaste med att anméla att man
utsatts fér hot eller vald 4r dock att man kan fa professionell hjilp med att
bearbeta hindelsen. Ett sddant stéd kan ocksd medféra att man &r béttre rus-
tad vid liknande situationer framéver. I sammanhanget kan dven papekas att
orsaken till att incidenter med hot om véld eller vald inte anméls mycket vil
kan bero pé att de drabbade inte kiinner till de stddinsatser de kan fa del av.
sddana fall behdvs mer och tydligare information och handledning till perso-
nalen pd utsatta arbetsplatser. En ytterligare orsak till att hindelser av det hir
slaget inte anmils kan vara att den drabbade inte vill beritta f6r omgivningen
att hon eller han blivit utsatt, vilket i sin tur kan handla om att man tycker sig
ha provocerat fram en aggression eller inte upptritt tillrickligt professionellt.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska alla tillbud och hindelser ut-
redas och dokumenteras. Det forutsitter dock att handelserna anmils. Aven
férbunden inom Saco uppmanar sina medlemmar att anmila alla hindelser
rorande hot om vald eller vald i arbetslivet. Sddana uppmaningar finns i
exempelvis Akademikerférbundet SSR (2004a), Likartidningen (2004) och
Legitimerade Sjukgymnasters Riksférbund (1996). Av Lirarnas Riksférbunds
(2008) arbetsmiljéundersokning framgar att hot och vald som riktats mot
larare polisanmils och/eller anmils till Arbetsmiljoverket i mycket liten
utstrickning.
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