Samarbetsavtal om strategisk utveckling,
tillvaxt och Ionebildning i Tjanstesektorn

1 Allmanna utgangspunkter och syfte

Parterna har konstaterat att det foreligger ett behov av att skapa
ett overgripande avtal for samarbete inom Tjédnstesektorn.
Samarbetet bygger pa utveckling och utgar fran framatsyftande
dialog som har grunden i ett antal gemensamt fastslagna
utgangspunkter.

Tjanstesektorn lever idag 1 en allt mer global verksamhetsmiljo
som priglas av snabb teknisk utveckling och okat
konkurrenstryck savil nationellt som internationellt.
Tjanstesektorn har dessutom stora foretagsvisa olikheter 1
forutsdttningar inom sig.

En forutsittning for vl fungerande kollektivavtalsmodeller &r
hog representativitet for de avtalsslutande parterna nagot som i
sin tur skapar mojlighet for att kollektivavtalen far en hog
tackningsgrad. Kollektivavtalsmodellerna ska frimja goda
relationer mellan arbetsgivare, medarbetare och dess fackliga
organisationer. Parterna ser positivt pa organisering av
medlemmar pa dmse sidor. De centrala parterna ska skapa bra
forutsattningar for fortroendefulla relationer ute 1 foretagen.

Genom detta avtal tar parterna ett gemensamt ansvar for att
utveckla vil fungerande avtalsmodeller for Tjidnstesektorns
foretag och medarbetare utifran medarbetar- och
foretagsperspektiv 1 olika branscher.

Parterna avser ocksa att agera gemensamt i niringspolitiska
fragor som bidrar till Tjanstesektorns utveckling.

Pa detta sitt framjar parterna utveckling, lonsamhet och kon-
kurrenskraft inom Tjinstesektorn.

Parterna har dven triffat 6verenskommelse om Tjinstesektorns
forhandlingsavtal kallat Forhandlingsavtalet enligt Bilaga 1.



2 Gemensam Utvecklingsverksamhet och
Tjanstesektorns Utvecklingsrad

Inom ramen for samarbetsavtalet skapas en gemensam
utvecklingsverksamhet. Som samlande kraft for denna bildas
Tjanstesektorns Utvecklingsrad bestaende av ledande foretradare
for berorda parter. Radet bestér av lika manga representanter fran
vardera arbetsgivar- och arbetstagarsidan. Radet utser inom sig
ordforande och en eller flera vice ordférande. Radet
sammantrider minst tva ganger arligen och kan darutéver
sammantrida pa endera partens begéran. Radet har tjugo
ledamoter. Arbetsgivarparten utser dédrav tio ledamoter och de
fackliga parterna enligt detta avtal tio ledamoter tillsammans.

Utvecklingsradets uppgifter:

- Leda arbetet med den gemensamma utvecklingsverksamheten
- Folja upp resultatet

- Uppmuntra branschovergripande studier och 16sningar

- Folja och frédmja tillampningen av detta avtal

- Vissa uppgifter enligt Forhandlingsavtalet

Radet tillsitter ett Arbetsutskott med representanter for samtliga
parter enligt detta avtal som sammantridder regelbundet for
forberedelser av Radets moten och behandlar mellan motena
uppkommande fragor som faller inom Radets ram.
Arbetsutskottet bestar av sammanlagt fyra representanter varav
tva fran arbetsgivarparten och tva totalt fran arbetstagarparterna.

For det 10pande utvecklingsarbetet inrittas fyra permanenta
Utvecklingsgrupper. Antalet medlemmar 1 respektive grupp
bestams av Utvecklingsradet.

Grupperna arbetar pa direkta uppdrag av Tjédnstesektorns
Utvecklingsrad och rapporterar regelbundet om gruppens
arbetsresultat vid Radets moten. Grupperna kan dven sjédlva
foresla uppdrag for Radet att besluta om.



Foljande Utvecklingsgrupper med tillhérande arbetsomraden
tillsétts:

Lag- och avtalsgruppen

Arbetar i forsta hand med foljande utvecklingsfragor:

- Hantering av nya nationella lagar eller EG-direktiv 1
kollektivavtal

- Utreda i vilka fragor som gemensamma/enhetliga regelverk for
tjanstesektorn kan utarbetas

- Arbetstidsfragor

- Arbetsmiljo och rehab-fragor

- Omstillningsfragor

- Anstéllningsformer

- Titta pa forutsittningar for verksamhetsanpassade
avtalslosningar och forenklade regelverk

Lonebildningsgruppen

Arbetar utifran Tjinstesektorns forutséttningar med
16nebildningsfragor, sasom tillimpning och utveckling av
befintliga lI6neavtal samt skapande av fortroende for
16nebildningsavtalen hos savil foretag som medarbetare.
Arbetet ska vara framatsyftande. I arbetet kan dven
avtalsrelaterade kompetensutvecklingsfragor inga.

Tjinstesektorns framtidsgrupp

Har en fri roll med att utveckla idéer och framtida
avtalslosningar. Ska ocksa studera utvecklingen pa
arbetsmarknaden avseende framtida virderingar och
forvintningar pa avtal och respektive organisationer.

Gruppen ska ha ett omvirldsbevakningsuppdrag for dessa fragor
1 ett globalt perspektiv. Pilot- och forsoksmodeller for nya
avtalskonstruktioner ska kunna provas.

Ekonomi- och néringspolitiska gruppen

Bestar av ekonomer och utredare fran parterna. Gruppen ska
forse parterna med ekonomiska underlag om utvecklingen 1
tjanstesektorns foretag. Vidare ska gruppen arbeta med
gemensamma paverkansfragor i syfte att stirka tjanstesektorns
position pa arbetsmarknaden och bedriva paverkansarbete i
gemensamma intressefragor. Gruppen ska i 6vrigt kunna
genomfora utredningar pa bestillning av Tjidnstesektorns
Utvecklingsrad. Vid behov kan parterna anlita experter for
sarskilda utredningar.



3 Giltighetstid

Parterna adr overens om att avtalet trider 1 kraft den 1 oktober
2009 och giller tills vidare med 6 manaders 6msesidig
uppsigningstid. Om uppsédgning sker av nagon part i detta avtal,
kan annan part efter anmélan inom en manad, uttrida ur avtalet
vid samma tidpunkt.



Bilaga 1

Tjanstesektorns forhandlingsavtal

Parterna forbinder sig att, for avtalsomrade dir 6verenskommelse sarskilt
triffats ddrom, folja detta avtal 1 sina forhandlingar om gemensamma
forbundsavtal och/eller branschavtal (kollektivavtal pa forbundsniva) for
sina medlemmar. Parterna ska anméla de omraden som omfattas av
forhandlingsavtalet till Utvecklingsradet som for forteckning 6ver dessa.

Vid dndrad lagstiftning om medling eller om konfliktregler kan part begéra
att detta avtal blir foremal for nya férhandlingar.

§ 1 Avtalets syfte

Syftet med forhandlingsavtalet &r att ge parterna forutsittningar att utan
stridsatgdarder genomfora konstruktiva avtalsforhandlingar med balanserade
resultat. Forhandlingarna ska bedrivas med utgangspunkt i det som anges i
Samarbetsavtal om strategisk utveckling, tillvixt och 16nebildning i
Tjanstesektorn. Genom detta avtal tar parterna ett gemensamt ansvar for
16nebildningen pa sin del av arbetsmarknaden.

Parterna forbinder sig genom detta avtal

- att bedriva forhandlingsarbete i enlighet med god sed pa arbetsmarknaden
- att ta ansvar for ingangna avtal i 6verensstimmelse med god sed pa
arbetsmarknaden samt

- att ¢j utforma stridsatgérder i strid mot vad som &r att anse som god sed pa
arbetsmarknaden

§ 2 Allmanna riktlinjer

Kollektivavtalen bidrar till att stirka foretagens konkurrensférmaga och
tillvaxt, vilket gagnar sysselsittning, utveckling och trygghet.

Vidare ska arbetsorganisation, Ioneséttning och arbetsvillkor utformas till
stod for goda arbetsresultat, utvecklande arbeten och bittre kompetens.

Utgangspunkten &r att nya kollektivavtal ska kunna triffas innan de fore-
gaende 16pt ut. Avtalsperiodernas lingd avgors av parterna inom respektive
avtalsomrade.

Parterna &r 6verens om att representanter i avtalsdelegationer pa respektive
avtalsomrade ska vara vil forankrade i berérd bransch.



§ 3 Tidplan for férhandlingar om kollektivavtal

Vid omférhandling av forbundsavtal eller branschavtal ska parterna planera
och genomfora forhandlingsarbetet med avsikt att slutféra forhandlingarna
innan det foregaende avtalet ska 16pa ut.

De respektive avtalsparter som omfattas av detta avtal ska for respektive
omrade, om inte annat dverenskommes, inleda forhandlingarna i god tid
fore utlopningsdagen med att parterna framstéller sina krav dock senast 2
manader fore avtalets utlopningstidpunkt. De krav som stills i
forhandlingarna inom berort avtalsomrade ska pa begéran sirskilt kunna
motiveras.

Parternas avsikt dr att undvika stridsatgiard som langsiktigt skadar verk-
samheten inom avtalsomradet eller som i onddan drabbar tredje man eller
som dr till fara for samhillet.

§ 4 Tjanstesektorns forhandlingsutskott

Tjanstesektorns utvecklingsrads uppgift dr att varda samarbets- och
forhandlingsavtalen och se till att dess regler och syften respekteras.

Radet utser Tjdnstesektorns forhandlingsutskott som bestar av sammanlagt
fyra representanter varav tva fran arbetsgivarparten och tva totalt fran
arbetstagarparterna.

§ 5 Uppgifter och befogenheter for Tjanstesektorns
forhandlingsutskott

I det fall parterna inom nagot omrade som omfattas av detta avtal inte kan
enas i forhandlingar om férbunds- eller branschavtal kan de berérda
parterna enas om att fora drendet till Tjdnstesektorns forhandlingsutskott.
Utskottets uppgifter blir da primirt att :

® Dbe parterna utreda och/eller precisera enskilda
forhandlingsfragor samt verka for att parterna soker
forhandlingslosningar 1 uppkomna skiljaktigheter

® om berdrda parter ej kan enas tillsétta opartiska forhandlingsledare
med befogenheter angivnai § 6

Har parterna inte hinfort drendet till Tjinstesektorns forhandlingsutskott
enligt ovan giller istillet bestimmelserna om medling i
Medbestammandelagen.

§ 6 Befogenheter for opartisk férhandlingsledare
Efter egen bedomning om vad som enligt forhandlingsavtalets syfte och

riktlinjer dr till gagn for parternas forhandlingsarbete kan opartisk
forhandlingsledare pa eget initiativ besluta om f6ljande atgirder:



- aldgga parterna att utreda eller precisera enskilda féorhandlingsfragor
- lagga egna forslag till 16sning av férhandlingsfragorna, samt

- skjuta upp av part varslade stridsatgirder till dess alla tinkbara mojligheter
till en I6sning &r slutgiltigt uttomda, dock ldngst fjorton kalenderdagar.

Opartisk forhandlingsledares uppgifter och befogenheter enligt detta avtal
giller under hela forhandlingsforloppet och trider i stéllet for
bestammelserna om medling i Medbestimmandelagen.

§ 7 Retroaktivitet

Om av facklig organisation varslad stridsatgérd trider i kraft gar alla an-
sprak pa retroaktiv tillimpning av 16n eller annan erséttning forlorade.

§ 8 Arbetskonflikt

Om arbetskonflikt brutit ut kan Tjidnstesektorns forhandlingsutskott fore-
skriva att parts stridsatgiarder temporart ska avbrytas om detta gagnar
forhandlingsldget. Sadant beslut kan komma till stand pa
forhandlingsutskottets egna initiativ eller pa begéran av tillsatta opartiska
forhandlingsledare. Beslutet ska foregas av respektive forbunds- eller
avtalsparters horande.



