Sadkerhetsrutiner och riktlinjer XX omrade.

I samband med arbete inom hilso- och sjukvard, (eller annan verksamhet) finns det risker att
personal utsitts f6r hot och mera sillsynt direkt vald i nagon form. Fér den enskilde
arbetstagaren kan olika former av direkt hot eller insinuationer om hot innebara en pataglig
negativ stressfaktor. Om nagon utsatts for vald i ndgon form behéver denne stéd och hjilp
efterat, bade rent praktiskt och att det ges tillfille att bearbeta vad som hint och vad som kan
goras for att forhindra att det upprepas. Dessa riktlinjer dr avsedda att vara ett stod 1 att hantera
denna komplexa problematik.

RUTINER OCH RIKTLINJER f6r XX omrade.

I samband med arbete inom hilso- och sjukvard (eller annan verksamhet) finns det risker att
personal utsitts f6r hot och mera sillsynt direkt vald i nagon form. Fér den enskilde
arbetstagaren kan olika former av direkt hot eller insinuationer om hot innebara en pataglig
negativ stressfaktor. Om nagon utsatts for vald i ndgon form behéver denne stéd och hjilp
efterat, bade rent praktiskt och att det ges tillfille att bearbeta vad som hint och vad som kan
goras for att forhindra att det upprepas.

Dessa riktlinjer 4r avsedda att vara ett stod 1 att hantera denna komplexa problematik.

Vissa situationer och kontakter med patienter innebér 6kad risk f6r hot och vald. Det dr viktigt
att personal och arbetsledning dr uppmirksam pa detta och vidtar de férebyggande atgirder som
ar mojliga och didrmed minskar risken for att utsittas for hot och vild. Konkreta exempel pa
sadana situationer ar:

Bedémningar/intyg.

Kontakter med missbrukare

Nedanstaende rutiner och riktlinjer ér till vissa delar konkreta och i andra avseende mera
overgripande och generella. Personalansvarig vid varje enhet skall komplettera dessa riktlinjer om
det behovs precisering och/eller fortydligande med beaktande av lokala férhallanden.

1. Vid hot eller vild pa mottagning eller annan arbetsplats, dir du inte dr ensam, kalla pa hjilp
fran arbetskamrater och om det bedéms nédvindigt ring 112 och begir polisen.

2. Om du arbetar ensam och kinner dig hotad, ring 112 och begir polisen i tid. Avvakta inte for
linge.

3. Utifran lokala férhillanden och behov skall man ta stillning till om det finns behov av separat
overfallslarm. Innan sadan investering gors skall ansvarig pa enheten samrada med
torsorjningschef polis och riddningstjanst angaende typ av larm och vem som tar emot
eventuellt larm fran personalen.

4. Om personal utsitts for hot om vild 1 anslutning till stold av pengar eller materiel lat den
personliga sikerheten ga fore materiella hinsyn



XX

Vid konsultationer med 6kad risk f6r hot och vald se till att du placerar dig strategiskt.
Placera dig alltid narmast dorren eller utgangen. G6r annan personal medveten om
situationen och att de skall uppmarksamma om nagot avvikande hinder.

I vissa situationer kan det ocksa vara limpligt att dérren till undersékningsrummet limnas
Oppen. Naturligtvis maste detta ske med beaktande av gillande sekretessregler.

Alla hindelser dar anstilld upplevt hot och vald skall anmalas till arbetsgivaren som en
tillbudsanmalan. Blanketter f6r detta finns (bar anges plats). Tillbudsanmailan gors till
xxx/motsvarande som dven ansvarar for att tillbudet/olyckshidndelsen typas enligt den mall
som finns. Kopia pa tillbudsanmilan skickas till (bar anges person/ funktion), som for statistik
over intriffade hindelser. Detta underlittar mojligheterna att fa fram arliga
sammanstillningar.

Anmalan om arbetsskada skall goras till Forsakringskassan, via arbetsgivaren, om skadan har
medfort eller kan antas medfora ritt till ersittning fran den allméinna forsikringen eller
sjuklon (8 kap 1-2 §§ lag om arbetsskadetorsikring 1976:380 och 8-10 {§ férordning om
arbetsskadeforsikring 1977:284). Vid anmilan skall samrad ske med skyddsombud.
Anmilan om arbetsskada gors till (bar anges person/ funktion).

Olycksfall eller annan skadlig inverkan som féranlett dodsfall eller svarare kroppsskada eller
samtidigt drabbat flera arbetstagare skall av arbetsgivaren utan dréjsmal anmilas till
Arbetsmiljoverket (2§ arbetsmilj6férordningen 1977:1160).

Anmilan till polisen skall alltid 6vervagas.

Arbetsgivaren dr skyldig att utreda orsaken till det intraffade. 3 kap 2a§ Arbetsmiljélagen
1977:1160, 9§ foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1) och 10§ foreskrift
om hot och vald (AFS 1993:2).

I varje enskilt fall gors bedémning om anhériga skall kontaktas.

Rapport skall delges arbetstagare, verksamhetschef, skyddskommitté och skyddsombud.

Arbetstagare som varit utsatt f6r nigon form av hot eller vald skall erbjudas samtal med sin
nirmaste chef i sa snar anslutning till det intriffade som moijligt. Om det finns 6nskemal och
behov av kontakt med Foretagshilsovard eller annan utomstiaende kompetens skall detta
snarast ombesorjas genom arbetsgivarens forsorg.

Om det utifran intriffad hindelse finns behov av utbildning och information for att
torebygga liknande hindelser skall arbetsgivaren ordna sa att detta genomfors.

Nyanstillda, vikarier och studerande skall fa introduktion om gillande rutiner i samband med
pabotjande av anstillning/praktik.



