
Säkerhetsrutiner och riktlinjer XX område. 
 
I samband med arbete inom hälso- och sjukvård, (eller annan verksamhet) finns det risker att 
personal utsätts för hot och mera sällsynt direkt våld i någon form. För den enskilde 
arbetstagaren kan olika former av direkt hot eller insinuationer om hot innebära en påtaglig 
negativ stressfaktor. Om någon utsatts för våld i någon form behöver denne stöd och hjälp 
efteråt, både rent praktiskt och att det ges tillfälle att bearbeta vad som hänt och vad som kan 
göras för att förhindra att det upprepas. Dessa riktlinjer är avsedda att vara ett stöd i att hantera 
denna komplexa problematik. 
 
 
RUTINER OCH RIKTLINJER för XX område. 
 
I samband med arbete inom hälso- och sjukvård (eller annan verksamhet) finns det risker att 
personal utsätts för hot och mera sällsynt direkt våld i någon form. För den enskilde 
arbetstagaren kan olika former av direkt hot eller insinuationer om hot innebära en påtaglig 
negativ stressfaktor. Om någon utsatts för våld i någon form behöver denne stöd och hjälp 
efteråt, både rent praktiskt och att det ges tillfälle att bearbeta vad som hänt och vad som kan 
göras för att förhindra att det upprepas. 
Dessa riktlinjer är avsedda att vara ett stöd i att hantera denna komplexa problematik. 
 
Vissa situationer och kontakter med patienter innebär ökad risk för hot och våld. Det är viktigt 
att personal och arbetsledning är uppmärksam på detta och vidtar de förebyggande åtgärder som 
är möjliga och därmed minskar risken för att utsättas för hot och våld. Konkreta exempel på 
sådana situationer är: 

Bedömningar/intyg. 
Kontakter med missbrukare 

 
 
Nedanstående rutiner och riktlinjer är till vissa delar konkreta och i andra avseende mera 
övergripande och generella. Personalansvarig vid varje enhet skall komplettera dessa riktlinjer om 
det behövs precisering och/eller förtydligande med beaktande av lokala förhållanden. 
 
1. Vid hot eller våld på mottagning eller annan arbetsplats, där du inte är ensam, kalla på hjälp 

från arbetskamrater och om det bedöms nödvändigt ring 112 och begär polisen. 
 
 

2. Om du arbetar ensam och känner dig hotad, ring 112 och begär polisen i tid. Avvakta inte för 
länge. 
 
 

3. Utifrån lokala förhållanden och behov skall man ta ställning till om det finns behov av separat 
överfallslarm. Innan sådan investering görs skall ansvarig på enheten samråda med 
försörjningschef polis och räddningstjänst angående typ av larm och vem som tar emot 
eventuellt larm från personalen. 
 
 

4. Om personal utsätts för hot om våld i anslutning till stöld av pengar eller materiel låt den 
personliga säkerheten gå före materiella hänsyn 
 
 



5. Vid konsultationer med ökad risk för hot och våld se till att du placerar dig strategiskt. 
Placera dig alltid närmast dörren eller utgången. Gör annan personal medveten om 
situationen och att de skall uppmärksamma om något avvikande händer. 
I vissa situationer kan det också vara lämpligt att dörren till undersökningsrummet lämnas 
öppen. Naturligtvis måste detta ske med beaktande av gällande sekretessregler. 
 
 

6. Alla händelser där anställd upplevt hot och våld skall anmälas till arbetsgivaren som en 
tillbudsanmälan. Blanketter för detta finns (här anges plats). Tillbudsanmälan görs till 
xxx/motsvarande som även ansvarar för att tillbudet/olyckshändelsen typas enligt den mall 
som finns. Kopia på tillbudsanmälan skickas till (här anges person/funktion), som för statistik 
över inträffade händelser. Detta underlättar möjligheterna att få fram årliga 
sammanställningar. 
 
Anmälan om arbetsskada skall göras till Försäkringskassan, via arbetsgivaren, om skadan har 
medfört eller kan antas medföra rätt till ersättning från den allmänna försäkringen eller 
sjuklön (8 kap 1-2 §§ lag om arbetsskadeförsäkring 1976:380 och 8-10 §§ förordning om 
arbetsskadeförsäkring 1977:284). Vid anmälan skall samråd ske med skyddsombud. 
Anmälan om arbetsskada görs till (här anges person/funktion). 
 
Olycksfall eller annan skadlig inverkan som föranlett dödsfall eller svårare kroppsskada eller 
samtidigt drabbat flera arbetstagare skall av arbetsgivaren utan dröjsmål anmälas till 
Arbetsmiljöverket (2§ arbetsmiljöförordningen 1977:1166). 
Anmälan till polisen skall alltid övervägas. 
Arbetsgivaren är skyldig att utreda orsaken till det inträffade. 3 kap 2a§ Arbetsmiljölagen 
1977:1160, 9§ föreskrifter om systematiskt arbetsmiljöarbete (AFS 2001:1) och 10§ föreskrift 
om hot och våld (AFS 1993:2). 
I varje enskilt fall görs bedömning om anhöriga skall kontaktas. 

 
Rapport skall delges arbetstagare, verksamhetschef, skyddskommitté och skyddsombud. 

 
 
7. Arbetstagare som varit utsatt för någon form av hot eller våld skall erbjudas samtal med sin 

närmaste chef i så snar anslutning till det inträffade som möjligt. Om det finns önskemål och 
behov av kontakt med Företagshälsovård eller annan utomstående kompetens skall detta 
snarast ombesörjas genom arbetsgivarens försorg. 
 
 

8. Om det utifrån inträffad händelse finns behov av utbildning och information för att 
förebygga liknande händelser skall arbetsgivaren ordna så att detta genomförs. 
 
 

9. Nyanställda, vikarier och studerande skall få introduktion om gällande rutiner i samband med 
påbörjande av anställning/praktik. 
 

 
 
XX 
 
 


