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Om Psifos

Dsifos, Sveriges Psykologférbunds nationella forening for psykologer

i forskola och skola, dr en ideell forening som organiserar psykologer
verksamma inom forskola och skola. Féreningen har ver 600
medlemmar och samlar dirmed en stor majoritet av de yrkesverksamma
psykologerna inom filtet.

DPsifos har som vergripande mélsittning att verka for goda
organisatoriska forutsittningar for psykologers arbete inom forskola och
skola samt att verka for utformningen och utvecklingen av psykologens
roll i dessa verksamheter.

Mer information finns pa Psifos webbplats: www.psifos.se


http://www.psifos.se

Sammanfattning

I denna skrift presenteras en kvalitetsmodell for psykologers arbete i
elevhilsan. Modellen ir framtagen av Psifos, Sveriges Psykologforbunds
nationella férening for psykologer i férskola och skola, i syfte att stodja
en kvalitetsutveckling av de psykologiska insatserna i elevhilsoarbetet pa
landets skolor.

DPsifos kvalitetsmodell besvarar flera frigor som ar centrala for
psykologarbetet, genom att identifiera ett antal kvalitetsmarkérer som
bor ses som 6vergripande mal f6r ett hogkvalitativt psykologarbete.
Utgangspunkter f6r de svar som ges i modellen ir kvalitetsbegreppet,
lagar och styrdokument samt professionens samlade kunskap och
erfarenhet.

Varfor arbetar psykologer i skolan?

Den f6rsta frigan som kvalitetsmodellen besvarar ir varfor psykologer
arbetar i skolan - det vill siga vad som ir syftet och nyttan med att

ha psykologer i elevhilsan. Svaret idr att nir psykologers kunskap om
psykisk hilsa och ohilsa och kunskap om lirande och utveckling
anvinds med fokus pa att stddja elevernas utveckling mot utbildningens
mal har skolan bittre forutsittningar for att skapa en milj6é som bidrar
till 6kat lirande, 6kad trygghet och forbittrad hilsa hos eleverna. Pa
detta sitt kan psykologisk kunskap bli till nytta f6r bade elever, skolor
och samhalle.

Hur bor psykologer i elevhalsan arbeta?

Den andra frigan som modellen besvarar dr Aur psykologer i
elevhilsan bor arbeta. Enligt modellen sikerstills ett hogkvalitativt
psykologarbete genom att iaktta ett antal grundliggande professionella
utgangspunkter. Dessa utgdngspunkter dr en fordjupad pedagogisk-
psykologisk kompetens, ett yrkesetiskt forhallningssitt, principerna

for en evidensbaserad psykologisk praktik, att utveckla och bibehilla
kulturkompetens f6r verksamheten, kunskap om juridiska skyldigheter,
samt att soka samverkan och samarbete.

Vad bor psykologer i elevhalsan gora?

Den tredje fragan som besvaras i modellen ir vad psykologer bor gora
inom ramen for sitt arbete i elevhilsan. Modellen beskriver dvergripande
vad psykologer bor gora for att erbjuda mangsidiga och heltickande
insatser utifrdn elevernas och skolornas behov. Psykologer bor till

SAMMANFATTNING



exempel samlas och samarbeta med elevhilsa och rektor, gora sig kinda
for elever och samarbeta med skolpersonal och virdnadshavare. Vidare
bor mer 4n hilften av psykologers tid liggas pa generella och proaktiva
insatser och mindre 4n hilften pa insatser pd individnivd. De generella
och proaktiva insatserna bor vara inriktade pé att kartldgga och analysera
elevernas och skolornas behov, foresla och genomfora hilsofrimjande
och forebyggande insatser, samt att utvirdera och utveckla
hilsofrimjande och férebyggande insatser. Arbetet med insatser pd
individniva bér ha som huvudfokus att bistd med pedagogiskt inriktade
insatser i skolans och arbetslagets arbete med att stédja enskilda elevers
kognitiva, sociala och emotionella utveckling mot utbildningens mal.

Vilka organisatoriska forutsattningar kravs?

Den fjirde frigan som besvaras i kvalitetsmodellen giller vilka
organisatoriska forutsittningar som krivs for att psykologer ska kunna
bedriva ett hogkvalitativt arbete i elevhilsan — det vill siga vilka krav
det dr rimligt att stilla pA huvudmannen och skolan. Hir konstateras
att det finns férdelar med en central organisering av psykologer hos en
skolhuvudman, men oavsett organisationsform behdver sex principer

vara uppfyllda. Det behover finnas:

1. en strategi for hur psykologiska insatser ska tillhandahallas utifrin
en systematisk bedomning av behov

2. tillricklig och likvirdig bemanning
3. samverkansbaserad styrning och ledning av psykologer
4. god arbetsmiljo och tillfredsstillande anstillningsvillkor
5. tillrickliga stodfunktioner och adekvata resurser
6. kompetensutveckling av verksamhet och psykolog.
For att underlitta dialogen mellan psykolog och skolhuvudman om

arbetets forutsittningar har Psifos ocksa tagit fram en checklista for att
bedéma de organisatoriska f6rutsittningarna (se bilaga 3).
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Inledning

[ syfte att stddja en kvalitetsutveckling av de psykologiska insatserna
i elevhilsoarbetet pé landets skolor har Psifos tagit fram en
kvalitetsmodell for psykologers arbete i elevhilsan.

Psifos uppfattar att det i de nationella styrdokumenten, i lokal styrning
hos skolhuvudmin och rektorer samt i psykologers praktik ofta finns
otydligheter kring en rad frigor om psykologers arbete i elevhilsan.
Dessa otydligheter leder till att bidde elever, skolpersonal och skolsystem
ges simre forutsittningar att ta del av psykologisk kompetens 4n vad
som ir forsvarbart.’

Foljande fragor behover tydligare svar for att sikra och utveckla
kvaliteten i psykologers arbete i elevhilsan:

® Varfor arbetar psykologer i skolan, det vill sdga vad ir syftet och
nyttan med att ha psykologer i elevhilsan?

® Hur bor psykologer i elevhilsan arbeta, det vill siga vilka
professionella utgingspunkter bor psykologer ha i utférandet av
sitt arbete?

® Vad bor psykologer gora i sitt arbete i elevhilsan, det vill siga
vilka insatser bor psykologer utféra och vad kinnetecknar dessa?

o Vilka organisatoriska forutsittningar krivs for att psykologer ska
kunna utféra hogkvalitativa insatser, det vill siga vilka krav dr det
rimligt att stilla pd huvudmannen och skolan?

For att beskriva sambandet mellan frigorna varfor, hur och vad ar Sineks
modell golden circle? anvindbar.

Fragan varfor ir central. Vet vi inte varfor vi gor det vi gor riskerar vi att
famla i blindo eftersom vi saknar ett syfte eller mal. Forst nir vi slagit
fast syftet har vi en tydlig rikening f6r vart gérande. Men enligt Sineks
modell bor dven fragan om Aur vi bor arbeta forega frigan om vad vi gor

1 Se till exempel Skolinspektionen (2011a, 2011b, 2011c, 2012a, 2012b, 2014, 2015), OECD (2013),
R&adda Barnen (2012, 2015), Barnombudsmannen (2014, 2015), Inspektionen fér vard och omsorg (2015),

Sveriges kommuner och landsting (2015) och Bris (2018) for olika beskrivningar av hur otydligheter kring

bland annat psykologens arbete paverkar elever och skolor.

2 Sinek (2009).
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— vilka virderingar, kunskaper och principer ska prigla hur vi arbetar,
for att forverkliga vart syfte? Forst nér vi bestdimt det dr vi redo att sla
fast vad vi ska gora pa ett meningsfullt sitt.

Nir det giller psykologers arbete i elevhilsan kan sambandet
mellan dessa tre fragor visualiseras pa foljande sitt, dir fragan om
organisatoriska forutsittningar har lagts till som en ram runt Sineks
fragor:

I T O

Varfor arbetar Hur bér psykologer i Vad bor psykologer
psykologer i skolan, elevhalsan arbeta, gora i sitt arbete i
det vill sdga vad ar det vill sdga vilka elevhalsan, det vill
syftet och nyttan professionella sdga vilka insatser
med att ha utgéngspunkter bor bér psykologer
psykologer i psykologer ha i utféra och vad
elevhalsan? utférandet av sitt kadnnetecknar
arbete? dessa?

4. Vilka organisatoriska forutsattningar kravs?

Vilka organisatoriska férutsattningar kravs for att psykologer ska kunna utféra
hégkvalitativa insatser, det vill sdga vilka krav &r det rimligt att stilla pa
huvudmannen och skolan?

Figur 1: Sambandet mellan fragor om kvaliteten pa psykologers insatser i
elevhalsan, inspirerat av Sinek (2009).

Psifos kvalitetsmodell behandlar dessa grundliggande frigor om
psykologers arbete i elevhilsan. I kvalitetsmodellen identifieras
dven de centrala kvalitetsmarkdrer som svarar mot dessa fragor och
som bor betraktas som centrala 6vergripande mal for hogkvalitative
psykologarbete.

Modellen ir tinkt som en vigledning for att stédja en konstruktiv
utveckling av de psykologiska insatserna i elevhilsan. Psifos svar pa dessa

fragor beskriver

o vilka forvintningar det 4r rimligt att ha pa psykologers arbete i
elevhilsan

o vilka forvintningar det 4r rimligt att ha pa de organisationer dir
psykologer 4r anstillda.
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Kvalitetsmodellen 4r avsedd att kunna anvindas av politiker,
skolhuvudmain, skolchefer, elevhilsochefer och rektorer i deras
beslutsfattande i fragor som ror psykologiska insatser inom elevhilsan.
Den ir ocksé tinkt att anvindas av enskilda psykologer for att
kvalitetssikra och utveckla det egna yrkesutévandet. Aven andra

kan férhoppningsvis ha behallning av modellen, till exempel 6vriga
professionella inom skolan och andra som ir intresserade av barn och
ungas lirande, hilsa och utveckling.

Utgangspunkter for kvalitetsmodellen

Kvalitetsmodellen utgar frin tre centrala referenspunkter:
kvalitetsbegreppet, lagar och styrdokument samt professionens samlade
tillgingliga kunskap och erfarenhet. I varje del av kvalitetsmodellen vigs
dessa utgangspunkter samman i de Gverviganden och stillningstaganden
som gors.

Kvalitetsbegreppet

Kvalitetsbegreppet dr en forsta central utgangspunkt. Eftersom
elevhilsan 4r en verksamhet inom utbildningsvisendet utgar
kvalitetsmodellen frin Skolverkets definition av kvalitet’:

[H]ur vl verksamheten uppfyller nationella mdl; svarar mot nationella
krav och riktlinjer; uppfyller andra uppsatta mdl, krav och riktlinjer,
forenliga med de nationella; samt kdnnetecknas av en strdvan till fornyelse
och stdndiga forbdttringar utifrdn radande forutsdttningar.

Psykologer har dock Socialstyrelsens legitimation for hilso- och
sjukvirdsarbete och arbetar under hilso- och sjukvérdslagen i vissa av
insatserna som ges inom elevhilsan. Dirfor 4r dven Socialstyrelsens
definition av kvalitet relevant. De definierar kvalitet pé foljande sitt, i
sin foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete? som
ska tillimpas i arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och
sikra kvalitet i hilso- och sjukvirdsarbete:

att en verksamhet uppfyller krav och mdl som gdller for verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter. ..

Psifos uppfattar att definitionerna ir likartade. Skolverket betonar dock
tydligare vikten av att systematiskt prova, utvirdera och utveckla arbetet,
och illustrerar denna process pa foljande vis:

3 Skolverket (2012a), s. 45.

4 SOSFS 2011:9, 2 kap. 1§.
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Figur 2: Skolverkets kvalitetshjul.®

Kvalitet 4r enligt detta synsitt inte ndgot som uppnas en ging for alla,
utan snarare en process av att kontinuerligt stimma av verksamheten
mot 6vergripande mal, analysera utvecklingsbehov, genomfora
forandringar i praktiken och sedan pa nytt utvirdera dessa forindrade
praktiker i férhallande till malen. Kvalitetsmarkérerna i Psifos
kvalitetsmodell bor foljaktligen betraktas som centrala dvergripande mal
som utgor referenspunkter i ett sidant kontinuerligt kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbete involverar med andra ord tva centrala komponenter
— kvalitetssikring och kvalitetsutveckling®. Kvalitetssikring avser de
processer dir mitningar och undersékningar av resultat ir i fokus,
medan kvalitetsutveckling avser de processer dir kunskapsbildning
leder till férindrade arbetssitt. Bida komponenterna ir viktiga, men
utvecklingsperspektivet ar centralt i den syn pa kvalitetsarbete som
Psifos hir ansluter sig till.

Lagar och styrdokument

Den andra utgingspunkten for kvalitetsmodellen ir de nationella lagar,
myndighetsforeskrifter och andra styrdokument som styr psykologers

5 Skolverket (2012a), s. 25.

6 Scherp & Scherp (2016).
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yrkesutévning och elevhilsans uppdrag i stort. Hit hor bland annat
skollagen (SES 2010:800) med forarbeten’, hilso- och sjukvérdslagen
(SES 2017:30), de olika skolformernas liroplaner, Skolverkets allminna
rad, Socialstyrelsens foreskrifter samt Socialstyrelsens och Skolverkets
gemensamma Vigledning for elevhilsan (2014/2016). Aven granskningar
och tillsynsrapporter frin Skolinspektionen och Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) ir viktiga utgangspunkter for kvalitetsmodellen,
eftersom de innebir uttolkningar och konkretiseringar av styrdokument.

Det overgripande syftet med utbildningen inom skolvisendet formuleras
i skollagens® forsta kapitel, fjarde paragrafen:

Utbildningen inom skolvdsendet syftar till att barn och elever ska inhdmta
och utveckla kunskaper och vdrden. Den ska framja alla barns och elevers
utveckling och ldrande samt en livslang lust att ldra. Utbildningen ska
ocksd formedla och forankra respekt for de mdnskliga rdattigheterna och
de grundldggande demokratiska vérderingar som det svenska samhdillet
vilar pa.

| utbildningen ska hdnsyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och
elever ska ges stod och stimulans sa att de utvecklas sd ldngt som mojligt.
En strdvan ska vara att uppvdga skillnader i barnens och elevernas
forutsdttningar att tillgodogora sig utbildningen.

Utbildningen syftar ocksa till att i samarbete med hemmen frdmja barns
och elevers allsidiga personliga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta
och ansvarskdnnande individer och medborgare.

Svaren pa frigorna i Psifos kvalitetsmodell ryms inom detta
overgripande syfte med utbildningen.

Formuleringarna i skollagen ger langtgdende méjligheter att arbeta
pd bade bredd och djup som psykolog, och pé alla nivder inom
organisationen. De visar ocksa mycket tydligt pa vikten av samverkan
med hemmen.

Enligt skollagen ska elevhilsan ha tillging till psykolog’. Skolhuvudman
och rektor har alltsd inget lagstod for att vilja Eort psykologisk
kompetens. Dirfor behover fragorna om psykologers arbete i elevhilsan
kunna besvaras tydligt av alla skolhuvudmin, rektorer och psykologer
verksamma i elevhilsan.

7 Sasom férarbetena SOU 2000:19 och prop. 2001/02:14.
8 SFS 2010:800.
9 SFS 2010:800, 2 kap. 25 §.
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Professionens samlade tillgdngliga kunskap och erfarenhet

Den tredje utgangspunkten for kvalitetsmodellen 4r professionens
samlade tillgidngliga kunskap och erfarenhet. I vissa delar gor
kvalitetsmodellen fortydliganden och rekommendationer pa en mer
detaljerad niva 4n den nationella styrningen gor. Dessa bor betraktas
som professionens sammanvigning av styrdokumenten och den
tillgéngliga kunskapen och erfarenheten.

Psykologer har arbetat i den svenska skolan sedan 1950-talet'’.
Genom aren har det samlats en mingd kunskap och erfarenheter om
hur man kan tillimpa psykologisk kunskap i skolans virld utifran en
svensk kontext. En del av dessa erfarenheter har systematiserats och

bli ", med dra erfarenheter h 1 h befists over tid
publicerats'', medan andra erfarenheter har samlats och befésts 6ver ti
genom samtal inom karen. Kvalitetsmodellen tar fasta pa bada dessa
former av erfarenhet.

For att sikerstilla att professionens samlade kunskap och erfarenheter
utgor en utgangspunkt for kvalitetsmodellen har den arbetats fram i
kollegial samverkan mellan psykologer verksamma i elevhilsan. En
intern arbetsgrupp, Psifos styrelse, fortroendevalda kontaktombud och
foreningens medlemmar har diarfér samverkat pa olika sitt i en process
over tid (se bilaga 1).

Dessutom har en referensgrupp granskat innehallet och kommit

med synpunkter och forbattringsforslag som har vigts in i den

firdiga modellen (se bilaga 2). I referensgruppen ingick framfor alle
foretridare for professionen med en samlad gedigen kompetens, prakeisk
yrkeserfarenhet och erfarenhet av forskning inom filtet.

Psifos kvalitetsmodell — en oversikt

Kvalitetsmodellens logiska uppbyggnad f6ljer Sineks modell, dir frigan
varfor utgor startpunke och féregar hur som i sin tur foregar vad. Fragan
om organisatoriska forutsittningar har lagts till som en ram i figur 3
nedan och behandlas efter de andra frigorna i texten. Denna figur 4r

en visualisering av kvalitetsmodellen, som utgor Psifos samlade svar pa
dessa frigor om psykologers arbete i elevhilsan.

10 Palmér, Goldinger och Norrman (2015).

11 Bl.a. Wiking (1973), Granstrém (1981), Palhagen (1987), Servais (2001), Guva (2001), Schad
(2014), Palmér, Goldinger och Norrman (2015), Varda St Vincent, Westman Hecht och Eriksson (2015)
samt Granstrom (2015).
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S“ategi utifran beho'/

A’betsmnja och vl

. Fradgor om psykologers arbete i elevhédlsan
. Kvalitetsmodellens svar

Organisatoriska forutsattningar

Figur 3: Psifos kvalitetsmodell fér psykologers arbete i elevhélsan.

Varje fraga med tillhérande svar motsvarar varsite filt i figuren och
varsin del av kvalitetsmodellen. Svaren pa frigorna i respektive del
presenteras som ett antal kvalitetsmarkdrer, som bygger pa de tre
utgdngspunkterna som nimndes ovan.

I del ett presenteras Psifos svar pa frigan om varfor psykologer arbetar i
skolan. Dir anges hur elever, skolpersonal och samhillet i stort kan dra
nytta av hogkvalitativa psykologiska insatser i elevhilsan.

I del tvé och tre beskrivs hur psykologer i elevhilsan bor arbeta och

vilka insatser de bor tillhandahalla. Dessa delar fokuserar pa psykologers
ansvar i sitt professionella yrkesutévande.

INLEDNING
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Den fjirde och avslutande delen fokuserar pa skolsystemets ansvar

for att skapa organisatoriska forutsittningar for att psykologers
professionella yrkesutovande ska komma elever, skolpersonal och skolor
till nytta. Férutsittningarna formuleras i sex principer.
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Del |: Psykologarbetets varfor —
psykologisk kunskap till nytta for
elever, skolor och samhalle

I den hir delen av kvalitetsmodellen besvaras frigan om varfor
psykologer arbetar i skolan, det vill siga varfor deras kompetens behovs.
En del av svaret finns att hitta i styrdokument. I skollagens sa kallade
portalparagraf for elevhilsan'? stir till exempel f6ljande:

For eleverna i forskoleklassen, grundskolan, grundsdrskolan, sameskolan,
specialskolan, gymnasieskolan och gymnasiesdrskolan ska det finnas
elevhdlsa. Elevhdlsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala
och specialpedagogiska insatser. Elevhdlsan ska frdmst vara forebyggande
och hdlsofrdmjande. Elevernas utveckling mot utbildningens mdl ska
stodjas.

For medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas
tillgang till skolldkare, skolskoterska, psykolog och kurator.

Men dven innan det blev lagkrav pa psykolog i elevhilsan hade
foretridare for professionen under lang tid pekat pa behovet av
psykologer i skolan'’. I forarbetena till skollagen framgér det att bland
annat psykologisk kompetens behover tillforas skolans verksamhet for
att gora skolan bittre rustad att mota elevernas behov:

Nar skolan i 6kad egen grad har egen social och psykologisk kompetens
tillgdnglig for elever, Idrare och fordldrar, innebdr det betydande vinster,
bdde av samhdillelig, ménsklig och ekonomisk art.'*

Resonemanget att psykologisk kompetens ir till nytta for elever, skolor
och sambhiille 4r ett dterkommande tema i férarbetena.

Portalparagrafen for elevhilsan klargor att psykologers, och elevhilsans,
kompetens frimst ska anvindas "férebyggande och frimjande”".

12 SFS 2010:800, 2 kap. 25 8.

13 Bl.a. Guva (2001), Palmér, Goldinger och Norrman (2015), Varda St Vincent, Westman Hecht
och Eriksson (2015).

14 SOU 2000:19, s. 316.

15 SFS 2010:800, 2 kap. 25 §.
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Detta ligger dven i linje med den utveckling som mirks i den samlade
professionella erfarenheten. Atminstone sedan 1970-talet har psykologer
i skolan arbetat for att utvidga de forebyggande delarna av sin
verksamhet. Aven om termen “hilsofrimjande” arbete inte anvindes vid
den tiden si talade man om behovet av att "utveckla skolmiljon™® och
“utveckla skolan som arbetsplats™” pa sitt som dr snarlikt hur vi i dag
talar om "hilsofrimjande skolutveckling”'®.

Psifos svar pa varfor psykologer arbetar i elevhilsan dr att det finns ett
behov av flera delar av psykologers kompetens, och att kompetensen ir
till nytta for bade elever, skolor och samhiille. Svaret visualiseras nedan i
figur 4 och beskrivs sedan mer utforligt.

Nar psykologers anvands med fokus har skolan battre
kunskap om ... pa att stodja ... férutsittningar

att skapa en miljo

som bidrar till ...

Psykisk hdlsa

och ohilsa *
Larande och )

utveckling

Okat ldrande,
okad trygghet

Elevernas

utveckling
mot malen

och forbattrad
hilsa

Figur 4: Psykologarbetets varfér — psykologisk kunskap till nytta fér elever, skolor
och samhalle.

Kunskap om psykisk halsa och ohalsa

Den del av psykologers kompetens som frimst betonas i férarbeten,
lagar och andra styrdokument som ror elevhilsa dr expertisen gillande
psykisk halsa och ohilsa. I Vigledning for elevhiilsan anvinder sig
Socialstyrelsen och Skolverket av Sveriges Kommuner och Landstings

(SKL) definition av psykisk hilsa":

16 Wiking (1973).

17 Granstrém (1981).

18 Se till exempel Skolverket och Socialstyrelsen (2014/2016).
19 Sveriges kommuner och landsting (2009), s. 11.
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Psykisk hdlsa dr mer dn frdnvaron av psykisk ohdlsa. Det handlar bland
annat om att mdnniskor upplever sin tillvaro meningsfull, att de kan
anvdnda sina resurser, vara delaktiga i samhdllet och uppleva att de har
formdgan att hantera livets normala motgdngar.

Skolinspektionen lyfter i sin 6vergripande kvalitetsgranskning av
elevhilsan® fram temat insatser rorande psykisk hilsa, och beskriver det
sa hir:

Psykisk ohdilsa dr ett aktuellt och vdxande samhdllsproblem. Skolornas
rektorer behover ddrfor, i samarbete med respektive elevhdlsa, utveckla
tydligare strategier for elevhdlsoarbete inom det psykiska omrddet. Ett
sddant arbete behover bedrivas forebyggande och hdlsofrdmjande.
Insatserna behdver ocksd vara generella, det vill sdga omfatta samtliga
elever. Dels handlar det om hdlsofrdmjande insatser som stdrker
elevernas majlighet att méta pdfrestningar som kan generera negativa
kdnslotillstdnd. Dels handlar det om insatser som forebygger ytterligare
konsekvenser av sddana negativa erfarenheter, och minskar risken for att
psykisk ohdlsa utvecklas.

| detta arbete behover rektor och pedagogisk personal ta tillvara, och
anvdnda sig av, elevhdlsans olika kompetenser. Frdmst gdller det psykolog,
som genom sin profession har specifik kunskap inom omrddet. Psykologen
dr ocksd den som foretrdder vad som kan kallas “det psykologiska
perspektivet”. Skolorna behéver se till att det finns med ett psykologiskt
perspektiv i alla led i elevhdlsoarbetet; i uppfoljning, i analys, i planering
och i genomforande. Det psykologiska perspektivet dr nodvdndigt for

att skolan ska kunna ha majlighet att uppmdrksamma, synliggéra och
avhjdlpa sadana forhdllanden, hos elever och i den omgivande miljén, som
kan ligga till grund for utvecklandet av psykisk ohdlsa.

Hir framgar det tydligt att Skolinspektionen ser att
® psykisk ohilsa dr ett vixande problem for samhillet och skolan
® psykologer ir professionella experter pd att frimja psykisk hilsa,

forebygea psykisk ohilsa och att behandla ohilsan nir den vil har
uppstatt.

Kunskap om larande och utveckling

En annan central del av psykologers kompetens ir kunskapen om
psykologiska aspekter av lirande och utveckling pa bide individ-,

20 Skolinspektionen (2015), s. 7.
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grupp- och organisationsniva. Denna kompetens framhalls framf6r allt
i professionens samlade kunskap och erfarenhet, men den framtrider
ocksa i forarbetena till skollagen, till exempel i propositionen Hilsa,
larande och trygghet™:

Psykologisk kompetens omfattar utvecklings-, inldrnings- och
neuropsykologi liksom kunskap om barns och ungdomars psykiska
storningar. Det omfattar ocksd kunskap om kriser och konflikter, grupp
och organisationspsykologi.

Elevernas skolvardag dr mangfacetterad och involverar en mingd sociala
och pedagogiska processer. Dessa processer utgor tillsammans en viktig
del av den samlade lirmiljé som ska stodja eleverna i att utvecklas mot
utbildningens mal. Det finns psykologiska aspekter av det mesta som
hinder i den miljon.

Aven Skolinspektionen®? har tydliig‘;jort att elevhilsans kompetens
behovs i arbetet med elevers utveckling och lirande:

Elevhdlsans uppdrag inom skolverksamheten dr att komplettera
skolpersonalens pedagogiska kompetens avseende elevernas utveckling
och ldrande.

I psykologin framhills ofta lirandet som en bide kognitiv, social och
emotionell process. Att ldra sig ldsa, till exempel, involverar ju inte bara
den kognitiva utmaningen i att kinna igen och lira sig arbeta i tanken
med figurer som senare bildar ord och meningar. Det involverar ocksd
att gora detta i ett socialt sammanhang av relationer till bade vuxna och
andra barn, dir vissa personer 4r engagerade i samma aktiviteter medan
andra haller pd med annat. Dessutom involverar det att hantera kinslor
som kommer och gir i detta komplexa samspel med vuxna och barn och
kognitiva utmaningar. P4 samma sitt kan allt lirande i skolan beskrivas
som ett samspel mellan kognitiva, sociala och emotionella aspekter av en
och samma process.”

Psykologer dr med andra ord experter pa att tillimpa psykologisk
kunskap inte bara f6r att bidra till psykisk hilsa hos individer, utan
ocksa till lirande och utveckling hos savil individer som grupper och
organisationer.

21 Prop. 2001/02:14, s. 32.
22 Skolinspektionen (2015), s. 9.
23 Se t.ex. Lehtinen och Jakobsson-Lundin (2016) eller Strandberg (2014).
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Elevernas utveckling mot utbildningens mal
Enligt skollagen ska fokus for detta infldde av psykologisk kunskap

i skolmiljon vara pa att stodja elevernas utveckling mot utbildningens
mal**. Elevhilsans uppdrag knyts dirmed tydligt ihop med skolans
overgripande pedagogiska uppdrag och utbildningens syfte. Elevhilsan
har foljaktligen inget eget "varduppdrag” som gar vid sidan om skolans
ordinarie uppdrag.

I detta ssmmanhang bér det nimnas att "utbildningens mal” inte bara
innefattar kunskapsmal. I skollagen 1 kap. 4 § anges det 6vergripande
syftet med utbildningen, och dir framgir tydligt vidden av de mél som
skolan har att striva mot. Utbildningens syfte konkretiseras genom
liroplanerna dir utbildningens maél beskrivs. I exempelvis grundskolans
laroplan beskrivs malen under flera rubriker: Normer och virden,
Kunskaper, Elevernas ansvar och inflytande, Skolan och omvirlden
respektive Bedomning och betyg”. Kunskaper ir alltsd bara en aspekt av
utbildningens mal.

Samtliga mél f6r utbildningen berdr i psykologisk mening hilsa, lirande
och utveckling. For att nd mélen behéver eleverna dirmed stdd att
utveckla bade kognitiva, sociala och emotionella firdigheter.

Okat lirande, 6kad trygghet och forbattrad hilsa

Det finns i dag en vil etablerad kunskap om att det rader ett
dubbelriktat samband mellan lirande och psykisk hilsa®. I férarbetena
till skollagen uttrycks det som att "lirande och hilsa paverkas av samma
generella faktorer, nimligen delaktighet, sjilvkinsla, inflytande och
mojligheter att paverka”. Det innebir att lirande och psykisk hilsa
gar hand i hand i skolan; en elev som trivs och mar bra har dven goda
mojligheter att lira, utifrdn sina forutsiteningar. P4 samma sitt skapar
elevens lirande och utveckling mot utbildningens mal forutsittningar
for en god hilsa.

Skolinspektionen® uttrycker detta pa foljande sitt:

24 SFS 2010:800, 2 kap. 25 8.

25 Skolverket (2017), s. 12-18.

26 Gustafsson et al. (2010), Socialstyrelsen och Skolverket (2014/2016).
27 Prop. 2001/02:14, s. 26.

28 Skolinspektionen (2015), s. 9.
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Skolans uppdrag dr att frdmja ldrande. Skolan ska dven framja elevernas
harmoniska utveckling, vilket omfattar elevernas vdlmdende.Alla vuxna

i skolan har ett gemensamt ansvar for att skapa en gynnsam fysisk och
psykisk miljo for eleverna. Den funktion som bendmns elevhdlsan har dock
en specifik majlighet att, utifran de olika professioner som ingdr i den,
skapa forutsdattningar for forbdttrad hdlsa, 6kad trygghet och okat ldrande
hos skolans elever pa sdvdl dvergripande som individuell nivd.

At sakerstilla ett gott elevhilsoarbete 4r dirfor sannolike en viktig
“infrastruktursatsning” som sambhillet kan gora, utifrin bade ett
humanistiske och ett samhillsekonomiskt® perspektiv.

Enligt den logik som har presenterats i den hir delen av
kvalitetsmodellen har skolan, med psykologer i sin organisation, bittre
férutsiteningar for att skapa miljder som bidrar till att elever upplever
sin tillvaro som begriplig, meningsfull och hanterbar. Skolan har dirmed
ocksa bittre forutsittningar for att rusta dem for ett aktive samhillsliv
som priglas av dessa kvaliteter. Psykologisk kunskap kan pa si sitt bli
till nytta for bade elever, skolor och sambhiille.

Sammanfattning - kvalitetsmarkorer

Varfor arbetar psykologer i skolan? Eftersom de har kunskap
om psykisk hilsa och ohilsa, lirande och utveckling. Nir
denna kunskap anvinds med fokus pd att stodja elevernas
utveckling mot utbildningens mal har skolan bittre
forutsittningar att skapa en miljo som bidrar till 6kat lirande,
okad trygghet och forbdttrad hilsa hos eleverna.

Nir det giller psykologarbetets varfor utgor alltsd foljande

kvalitetsmarkérer. Psykologer i elevhilsan bor:

® omsitta bade sin kunskap om psykisk hilsa och ohilsa och
sin kunskap om lirande och utveckling

o se till att fokus i arbetet ligger pd att stodja elevernas
utveckling mot utbildningens mal.

P4 detta sitt kan psykologisk kunskap bli till nytta for bade
elever, skolor och sambhiille.

29 Se t.ex. Nilsson (2012) och Nilsson, Wadeskog, H6k och Sanandaji (2014).
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Del 2: Psykologarbetets hur —
grundlaggande professionella
utgangspunkter

I den hir delen av kvalitetsmodellen presenteras sex grundliggande
professionella utgangspunkter for hur psykologer i elevhilsan bor
arbeta, for att arbetet ska uppna sitt syfte och halla god kvalitet. For att
sikerstilla hog kvalitet i sitt arbete behdver en psykolog inom elevhilsan
se till att foljande utgingspunkter genomsyrar hela den professionella
praktiken:

Pedagogisk-
psykologisk
kompetens

Samverkan Yrkesetiskt
och forhallnings-
samarbete satt

Evidens-
baserad
psykologisk

Kunskap om
juridiska
skyldigheter praktik

Kultur-
kompetens for
verksamheten

Figur 5: Psykologarbetets hur — grundldggande professionella utgangspunkter.

Vissa av dessa utgdngspunkter regleras i lagar och féreskrifter®, som inte
minst psykologers legitimation fran Socialstyrelsen forbinder till. Men

30 T.ex. SFS 2014:821 och SFS 2010:659.
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psykologer ska ocksa leva upp till riktlinjer och policyer framarbetade av
professionen. Nedan beskrivs ndgra aspekter av varje utgangspunkt.

Pedagogisk-psykologisk kompetens

Utifrdn sin utbildning 4r psykologer kompetenta, bade vad giller teori
och praktik, inom minga omriden inom psykologin. Som exempel
kan nimnas utvecklingspsykologi (typisk och atypisk utveckling),
gruppsykologi, socialpsykologi, organisationspsykologi, hilsopsykologi,
kognitionspsykologi, inlirningspsykologi, neuropsykologi,
psykopatologi, samtalsmetodik, utredningsmetodik och psykologisk
behandling.

I pedagogiska verksamheter 4r pedagogisk psykologi centralt. Det

ar ett kunskapsomrade inom psykologin som teoretiskt fokuserar pa
”psykologiska aspekter av den pedagogiska praktiken™! och i den
praktiska tillimpningen har fokus pa att stédja och stimulera lirande,
utveckling och hilsa™?. Centrala kunskaper och firdigheter inom
omrédet 4r att stotta lirande- och utvecklingsprocesser, pa bade individ-,
grupp- och organisationsniva.

DPsifos anser att psykologer som ir verksamma i elevhilsan behover
fordjupad kompetens inom pedagogisk psykologi, for att kunna omsitta
relevant psykologisk kunskap pa ett effektivt och dndamalsenligt sitt i
den pedagogiska verksamheten. Hur psykologer och deras arbetsgivare
sikerstiller detta kan se olika ut. Psifos forordar att psykologer fordjupar
sin kompetens inom ramen f6r den specialistutbildning i pedagogis
psykologi som regleras i Sveriges Psykologférbunds specialistordning®.
Men oavsett hur psykologer i elevhilsan gor detta behéver de utveckla
och vidmakthalla sin pedagogisk psykologiska kompetens genom hela
yrkeslivet for att halla sig uppdaterad med kunskapsutvecklingen inom
faltet™.

Yrkesetiskt forhallningssatt

Psykologer i elevhilsan ska folja de yrkesetiska principer for psykologer
i Norden® som ir bindande for alla medlemmar i Psifos och i Sveriges

31 Nielsen & Tanggaard (2011).
32 Sveriges Psykologférbund (2018).
33 Sveriges Psykologférbund (2016). “Inom ramen” kan inneb&ra att som psykolog ga hela

specialistutbildningen, men kan ocksé innebira enstaka relevanta kurser.
34 Se exempelvis Alsop (2000).

35 Sveriges Psykologférbund (1998).
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Psykologforbund. Principerna giller i utévningen av varje form av
psykologisk yrkesverksamhet, det vill siga varje situation dir psykologer
utovar yrkesmissig verksamhet i relation till en individ, grupp eller
organisation.

Sveriges Psykologforbund har en organisation, Etikradet, for att
vigleda medlemmar i yrkesetisk reflektion och stédja utveckling av
yrkesetisk medvetenhet. Etikrddet har ocksa till uppgift att undersoka
och ta stillning till klagomal mot medlemmar som anses bryta mot
principerna. Férbundet har dven sanktionsméjligheter.

De yrkesetiska principerna innebir bland annat f6ljande:

e Dsykologen respekterar och frimjar utvecklingen av varje
minniskas grundliggande rittigheter, virdighet och virde.
Psykologen respekterar individens, inte minst elevens, ritt till
privatliv, fortrolighet, sjilvbestimmande och autonomi.

e Dsykologen strivar efter att utveckla och behilla hog yrkesmissig
kompetens i sitt arbete.

® Dsykologen ir medveten om det professionella och vetenskapliga
ansvar hen har infor sina klienter och till den organisation och
det samhille som hen lever och arbetar i. Psykologen undviker att
gora skada och ansvarar for sina handlingar.

® Dsykologen strivar efter att frimja yrkesmissig integritet genom
att upptrida drligt, opartiskt och respektfullt gentemot andra.
Psykologen forsoker synliggora och klargora sin roll f6r andra
relevanta parter i de olika sammanhang som hen arbetar i.

Evidensbaserad psykologisk praktik

[ sitt arbete och i all problemlosning ska psykologer folja Sveriges
Psykologforbunds policy for evidensbaserad psykologisk praktik®®. I sitt
halso- och sjukvardsarbete ska psykologer arbeta i 6verensstimmelse
med vetenskap och beprévad erfarenhet, i enlighet med
patientsikerhetslagens® krav.

Genom ett systematiskt och evidensbaserat arbetssitt bidrar psykologer
till ate elevhilsan och skolan arbetar i enlighet med Skolverkets

36 Sveriges Psykologférbund (2013).

37 SFS 2010:659, 6 kap. 1§.
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allminna rad for systematiskt kvalitetsarbete i skolvisendet®®. Detta sker
exempelvis genom att psykologer:

® tar ansvar for att halla sig uppdaterad om bista mojliga kunskaps-

och forskningslige

integrerar bista mojliga kunskaps- och forskningslige med
klientens karakteristika, kultur, behov och 6nskemal vid val av
metod

planerar dtgirder i samverkan med rektor, skolpersonal,
virdnadshavare och/eller elev, baserat pa bista relevanta evidens
och med hinsyn till sannolika kostnader, nytta, tillgingliga
resurser och alternativ

inhdmtar och utgdr frin si tillforlitlig och giltig information och
data som moijligt infor bedémning av behov, beslut om limpliga
dtgirder och vid utvirdering

i alla insatser arbetar systematiskt utifran de olika faserna
Analysera, Planera, Genomfo6ra och Folja upp, som f6ljer pa
varandra i en cyklisk process

utvirderar, kvalitetssikrar och utvecklar sitt arbete, med fordel
tillsammans med kollegor.

Kulturkompetens for verksamheten

En fjirde grundliggande professionell utgdngspunkt f6r psykologers
arbete i elevhilsan ar att utveckla och bibehilla en kulturkompetens for
verksamheten. Detta innebir bland annat att som psykolog

® har god fortrogenhet med lagar och styrdokument som ror

skolans och elevhilsans verksamhet, exempelvis liroplaner och
Skolverkets allmidnna rad

har kunskap om hur den verksamhet som hen verkar i 4r
organiserad — frin Svergripande verksamhetsplaner till planer och
rutiner for specifika arbetsformer inom relevanta omraden pa de
skolenheter dir hen verkar

genom observationer, studiebesdk, dataanalys, samtal och dylikt
utforskar hur elever och skolpersonal upplever skolgingen

38

Skolverket (2012a).
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respektive arbetet, utifrin aspekter som ir relevanta for
elevhilsans arbete.

Kunskap om juridiska skyldigheter

Psykologer ska ocksé ha god kinnedom om sitt lagstadgade ansvar,
liksom om sina skyldigheter enligt andra styrdokument. Dessa
skyldigheter innebir bland annat att som psykolog

alltid beakta barn och elevers bista i forsta hand i enlighet med
barnkonventionen®

efterstriva att eleven ges mojlighet att uttrycka sin asikt och fa
den respekterad i fragor som berdr hen

i alla led verka for att alla barn har ritt till en undervisning
utifran sina behov och férutsittningar, i enlighet med Unescos
Salamancadeklaration®

frimja de minskliga rittigheterna och aktivt motverka alla former

av krinkande behandling

vara vil fértrogen med sin skyldighet att anmila till socialtjinsten
vid misstanke om att barn far illa*!

i sitt hilso- och sjukvardsarbete virna om patientens sikerhet och
rict till integritet*.

Samverkan och samarbete

Den sista grundliggande professionella utgangspunkten som bor
genomsyra psykologers arbete i elevhilsan dr att s6ka samverkan och
samarbete — med andra professionella i och utanfoér skolan, men dven
med elever och vardnadshavare. Detta innebir bland annat att som

psykolog:

aktivt stodja olika former av samverkan mellan skola och hem,
savil generellt som i enskilda drenden

39

40

41

42

UNICEF Sverige (1989).
Svenska Unescoradet (2006).
SFS 2001:453, 14 kap.

Enligt t.ex. SFS 2009:400, SFS 2010:659 och SFS 2014:821.
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aktivt soka samarbete med den undervisande personalen och de
ovriga inom elevhilsan

samverka med andra relevanta aktorer utanfor skolan

anvinda psykologisk kunskap for att stotta samverkans- och
samarbetsprocesser pa alla nivier inom skolsystemet

ta ansvar for att psykologisk kompetens kommer 6vriga
professionella i skolan till del, si att det gynnar verksamheten och
eleverna.

Sammanfattning - kvalitetsmarkorer

For psykologarbetets Aur utgor alltsd de grundliggande
professionella utgingspunkterna kvalitetsmarkorer. Dessa
utgor dirmed Svergripande mal for hogkvalitative arbete och
behover genomsyra psykologers arbete i elevhilsan:

pedagogisk-psykologisk kompetens
yrkesetiskt forhallningssitt

evidensbaserad psykologisk praktik
kulturkompetens f6r verksamheten
kunskap om juridiska skyldigheter

samverkan och samarbete.
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Del 3: Psykologarbetets vad

- mangsidiga och heltackande
insatser utifran elevernas och
skolornas behov

I den hir delen av kvalitetsmodellen beskrivs vad psykologer bor gora
inom ramen for sitt arbete i elevhilsan for att deras kunskaper ska bidra
till 6kat lirande, 6kad trygghet och forbittrad hilsa i skolmiljon.

Psifos menar att psykologers uppgift ir att erbjuda méangsidiga och
heltickande insatser som utgar fran elevernas och skolornas behov.
Psykologer bér ta ett sjilvstindigt ansvar for att erbjuda dessa

insatser, samt for att utifran sin kompetens bedoma vilka insatser och
tillvigagangssitt som 4r limpliga. I alla 6verviganden gillande konkreta
insatser bor psykologer dessutom utgé fran kvalitetsmarkdrerna i del ett
och del tvd av kvalitetsmodellen.

Flera framtridande psykologer inom det pedagogisk-psykologiska filtet
har pa senare tid betonat att psykologer i skolan bor ta en mer aktiv roll
i det pedagogiska vardagsarbetet pa skolorna.”® Sedan nigra ar finns det
exempel pa arbetsuppgifter som listas pa olika stillen i Vigledning for
elevhilsan®. Dessa exempel ir dock allmint hallna, och det ir otydligt
hur de olika arbetsuppgifterna forhaller sig till varandra.

Det finns i dag vil etablerad kunskap om hur psykologer kan tillféra
psykologisk kompetens i skolans verksamhet®. Psifos ser dock en stor
potential for annu fler sitt att omsitta psykologisk kunskap, i en svensk
kontext, for att bidra till elevernas hilsa, lirande och utveckling. Det
finns dirmed ett stort behov av kreativitet och nytinkande pa omrédet,
vilket ocksa blir en utmaning for psykologer inom elevhilsan.

Vad den enskilda psykologen kan forvintas bidra med i skolans och
elevhilsans arbete dr darfor inte mojligt att sl fast pa detaljniva for varje
tinkbar situation. Givet behovet av nytinkande och metodutveckling
inom omréidet skulle en sddan ambition ocksi riskera att bli

43 T.ex. Partanen (2012), Strandberg (2014) och Hylander och Guva (2017).
44 Socialstyrelsen och Skolverket (2014/2016).
45 T.ex. Schad (2014) och Hylander och Guva (2017).
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kontraproduktiv. Nedanstaende figur och beskrivning av insatser bor
dock kunna vigleda psykologer i elevhilsan:

Samlas och samarbeta med elevhialsa och rektor

Generella och proaktiva insatser Insatser pa individniva
(minst 51%) (max 49%)

Kartlagga och analysera

elevernas och skolans behov Pedagogiskt inriktade
? * insatser for att stodja

elevers kognitiva, sociala
och emotionella utveckling
Utvérdera och Foresla och mot utbildningens mal
utveckla genomfora
hélsoframjande hélsoframjande

och forebygg- och forebygg- X ..
ande insatser ande insatser Kliniskt

inriktade

4_ insatser Vardhénvisning

Gora sig kand for elever,
samarbeta med skolpersonal och vardnadshavare

Figur 6: Psykologarbetets vad — mangsidiga och heltdckande insatser utifran
elevernas och skolornas behov.

Beskrivningen av vad psykologer bor gora i elevhilsan utgar — liksom
alla delar av kvalitetsmodellen — fran kvalitetsbegreppet, lagar och
styrdokument samt professionens samlade tillgingliga kunskap och
erfarenhet.

Dsifos stillningstagande nir det giller vilka insatser psykologer bor

bidra med har implikationer f6r hur psykologresurser dimensioneras
hos huvudmannen. Detta behandlas i del fyra av kvalitetsmodellen.

Om de organisatoriska forutsittningarna ér otillrickligt uppfyllda

bor psykologers prioriteringar och avvigningar gillande hur insatser
utformas och organiseras ta avstamp i kvalitetsmodellens varfor och hur.
Prioriteringarna och avvigningarna bor dessutom i stora drag vara i linje
med vad som beskrivs hir i del tre av kvalitetsmodellen.

46 Forkortningen IF star for intellektuell funktionsnedsattning — "utvecklingsstérning” i skollagen,
SFS (2010:800), 7 kap. § 5.
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Samlas och samarbeta med elevhalsa och rektor

Den samlade elevhilsan bér vara en sjilvklar utgdngspunke

for psykologers arbete i skolan. Skollnspektlonen slar i sin
kvalitetsgranskning av elevhilsan? tydligt fast att psykologer ir en
sjalvklar del av elevhilsan. De slar ocksa fast att det som stir om
elevhilsan i skollagen och forarbetena giller alla insatser i den samlade
elevhilsan, dven den psykologiska insatsen. Med andra ord: nir
elevhilsan®® samlas bor en psykolog vara med.

Det ir rektor som ansvarar for att den samlade elevhilsan utformar
sin verksamhet pa en skolenhet sd att den motsvarar elevernas behov®
och dr en resurs for en hilsofrimjande skolutveckling®. Rektor bor
ddrfor betraktas som uppdragsgivare i arbetet pd den lokala skolan,
oavsett vem som dr psykologens chef, och 4r i och med det en given
samarbetspartner.

Skohnspektlonen skriver i sin kvalitetsgranskning att psykolog bor
finnas med ”i alla led i elevhalsoarbetet i uppféljning, i analys, i
planering och i genomférande™'. Uppgiften som psykolog, som
foretradare for det ”psykologiska perspektivet”, ir att hjilpa skolorna
att “uppmirksamma, synliggéra och avhjilpa sidana férhallanden,

hos elever och i den omgivande milj6n, som kan ligga till grund for
utvecklandet av psykisk ohilsa”>2 Ett sadant arbete lg(raver en hog grad
av samarbete med rektor och 6vrig elevhilsopersonal.

I den samlade elevhilsans arbete har psykologer den specifika
kompetens inom grupp- och organisationspsykologi som kan underlitta
teamarbete. Psykologer kan bland annat sikerstilla att elevhilsans méten
och arbetssitt r systematiska och utformade i enlighet med relevant
psykologisk kunskap och i linje med det 6vergripande uppdraget. Med
denna specifika kompetens f6ljer ett ansvar att vid behov bista rektor
(eller den funktion som annars leder elevhilsans moten) genom rad och
stod i dessa fragor. I detta ansvar ingar ocksd att bidra till att elevhilsans

47 Skolinspektionen (2015).

48 Psifos anvander har begreppet "elevhalsa” i skollagens (SFS 2010:800) mening och avser
darmed den specifika samling professionella som ndmns i 2 kap. 25 §. "Elevhalsoarbetet” eller arbetet
med "elevers halsa” pa en skola &r ddremot skolans samlade angeldgenhet. Elevhilsan, i skollagens
mening, ar ur det har perspektivet en stodfunktion i skolans elevhalsoarbete.

49 Se t.ex. SFS 2010:800, 2 kap. 10 § och Skolverket (2017), avsnitt 2.8 Rektors ansvar, s. 18-19.
50 Socialstyrelsen och Skolverket (2014/2016), s. 35.
51 Skolinspektionen (2015), s. 7.
52 Ibid.
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arbetsformer stodjer och utvecklar ett tillitsfulle klimat pd skolan: inom
elevhilsan, mellan elevhilsan och pedagogisk personal, samt mellan
eleverna och de professionella i skolan.

Generella och proaktiva insatser

Psifos beskrivning av psykologers insatser i elevhilsan tar fasta pa
skollagens formulering om "frimst f6rebyggande och hilsofrimjande”,
Socialstyrelsens och Skolverkets® grinsdragning mellan generellt
arbete 4 ena sidan och individuellt riktat arbete 4 andra sidan samt
Skolinspektionens™ stillningstagande att psykologer i betydligt

hégre utstrickning bor arbeta proaktivt pa generell niva - det vill

siga forebyggande och frimjande. Psifos bedomer att mer 4n hilften
av den tid som liggs pa psykologiska insatser pa en skola bor vara
generellt riktat arbete. Denna beddmning speglar den anda som finns i
skollagens formulering "frimst férebyggande och hilsofrimjande” och
resonemangen i forarbetena till lagen.

I Vigledning for elevhiilsan formulerar Socialstyrelsen och Skolverket
exempel pa arbetsuppgifter bide f6r den samlade elevhilsan och

for psykologer specifikt™. I kapitlet Elevhilsans uppdrag och
arbetsuppgifter™ delas arbetsuppgifterna upp i tva breda kategorier:
generellt arbete riktat mot alla elever och individuellt arbete riktat mot
en specifik elev. Generellt riktade insatser ir

e insatser riktade mot alla elever i en skolorganisation

® insatser riktade mot skolmiljon, sa att de paverkar alla eller en
specifik grupp inom organisationen

® insatser riktade mot identifierade riskfaktorer eller identifierade

riskgrupper.

I Vigledning for elevhiilsan kategoriseras arbetsuppgifterna dven utifran
om de ir hilsofrimjande, férebyggande eller atgirdande. Socialstyrelsen
och Skolverket definierar hilsofrimjande arbete som sidant som syftar
till ate stirka eller bibehélla minniskors fysiska, psykiska och sociala
vilbefinnande. Med f6rebyggande arbete menas sadant arbete som
minskar risken for ohilsa genom att minska riskfaktorers inflytande over

53 Socialstyrelsen och Skolverket (2014/2016).

54 Skolinspektionen (2015).

55 Socialstyrelsen och Skolverket (2014/2016), t.ex. pa s. 32.
56 Ibid., s. 28-33.
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individen och samtidigt stirka skyddsfaktorerna. Atgardande insatser 4r
sidana som syftar till att hantera problem som uppstitt. Aven generella
insatser kan alltsd vara atgirdande””.

Av foretridare for professionen®® har begreppsparen salutogent—patogent
respektive proaktivt—reaktivt lyfts fram som centrala for att definiera
begreppen hilsofrimjande, férebyggande och atgirdande i elevhilsans
arbete. Hilsofrimjande insatser utgar fran ett salutogent perspektiv, och
forebyggande frin ett patogent perspektiv. Bada innebir dock proaktiva
insatser, till skillnad fran reaktiva atgirdande insatser.

Enligt Psifos ar det delvis olyckligt att forebyggande och hilsofrimjande
nimns i samma mening i elevhilsans portalparagraf i skollagen®”
eftersom det gor att begreppen édven i skolornas elevhilsoarbete ofta
behandlas som om de betyder ungefir samma sak.

De olika begreppen ir ofta otydliga for elevhilsans personal, sirskilt
nir de anvinds som dmsesidigt uteslutande begrepp for att kategorisera
arbetsinsatser®. Nir ett problem i skolmiljon atgirdas, paverkas ofta
samtidigt en eller flera riskfaktorer pi ett sitt som forebygger andra
problem, vilket i sin tur kan leda till 6kat vilbefinnande och dirmed
anses ~frimja hilsa”.

Psifos gor hir ett stallningstagande for att underlitta for psykologer

att kategorisera sina insatser och medvetet styra sin arbetstid.
Stillningstagandet ir att psykologers arbete till mer 4n hilften bor
bestd av generellt riktat och proaktivt arbete, vilket i praktiken ofta kan
likstillas med hilsofrimjande och férebyggande arbete.

Det 4r Psifos mening att stillningstagandet 4r i linje med relevanta styr-
och stoéddokument inom verksamhetsomridet. Psykologer uppmuntras
att i sin egen praktik sikerstilla att minst hilften av arbetet ("frimst”)
ir forebyggande och frimjande i enlighet med skollagen®', det vill siga

proaktivt snarare 4n reaktivt.

Psykologers generella insatser bor organiseras och genomforas
systematiskt enligt principerna i Skolverkets kvalitetshjul (se figur 2).

57 Skolverket och Socialstyrelsen (2014), s. 89-91.
58 Hylander och Guva (2017).

59 SFS 2010:800, 2 kap. § 25.

60 T.ex. Sveriges kommuner och landsting (2016).
61 SFS 2010:800, 2 kap. 25 §.
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I kvalitetsmodellen beskrivs detta som tre steg i en cyklisk process (se
figur 6). Vart och ett av stegen beskrivs under de féljande tre rubrikerna.

Kartldgga och analysera elevernas och skolans behov

Psykologer bor gora sjilvstindiga kartliggningar av den enskilda skolans
behov av hilsofrimjande och forebyggande insatser, varav det senare
dven inkluderar eventuella behov av rutiner for dtgirdande insatser. En
sjalvklar utgdngspunke i det arbetet dr skolans 6vriga kartliggningar och
datainsamlingar, till exempel 4r

kvalitetsredovisningar

® resultat frin elevernas hilsosamtal pa aggregerad niva

® nirvarostatistik

e maluppfyllelse

® dtgirdsprogram

® clevernas respektive ldrarnas utvirdering av undervisningen
e krinknings- eller incidentrapporter

o trygghetsenkiter

arbetsmiljokartliggningar och arbetsmiljoronder.

Skolinspektionens kvalitetsgranskning®® lyfter dock fram behovet av ett
psykologiskt perspektiv i alla led i elevhilsoarbetet. Det indikerar att
psykologer inte bara kan forlita sig pa skolans egna kartliggningar, utan
behover granska och analysera dessa utifran ett psykologiskt perspektiv.
Psykologer behéver dessutom sjilva ta professionell stillning till om de
behover samla nigon ytterligare information pa egen hand, exempelvis
via intervjuer, klassrums- eller rastobservationer.

De kartlaggningar och analyser som psykologer utfér bor ske i

och samordnas med skolans och elevhilsans Gvriga systematiska
kvalitetsarbete. Detta kan innebira att specifika fragor kartliggs eller
utvirderas av psykolog, utifran en tidsplan som tagits fram gemensamt
med rektor och/eller elevhilsoteam. Kartldggningarna bér inte betraktas
som ndgot som genomfors vid ett tillfille och sedan 4r avklarade.
Psykologer samlar genom sitt kontinuerliga arbete (besok i klassrum och

62 Skolinspektionen (2015).

PSYKOLOGARBETETS VAD



korridorer, samtal med elever, personal och virdnadshavare) information
om skolan, dess kultur, dess utmaningar, dess styrkor och svagheter.
Aven denna information kan anvindas som del i en fortldpande
kartliggning.

En skolas behov av psykologiska insatser kan kartliggas pd manga olika
sdtt och utifrin manga olika fragor. Nigon enhetlig standard finns

inte i dagsliget, vilket innebir att det finns stort utrymme f6r bade
nytinkande och metodutveckling. Psykologer har genom sin kompetens
goda forutsiteningar att formulera relevanta fragestillningar och finna
relevanta metoder och informationskillor for att besvara dessa. Det
visentliga med de psykologiska kartliggningarna ir att de mynnar ut i
bedomningar av skolans och elevernas behov av psykologiska insatser.

Foresla och genomfora hdlsofrdmjande och forebyggande insatser

De kartlaggningar som psykologer genomf6r bér mynna ut i f6rslag pa
insatser for att mota de behov som identifierats. Forslagen diskuteras
med rektor och 6vriga elevhilsan och stims av med det 6vergripande
systematiska kvalitetsarbetet. Direfter gors en prioritering och en

handlingsplan.

Arbetet med insatser bor ske i enlighet med Skolverkets kvalitetshjul®,
utifran faserna analys, planering, genomférande och uppfoljning

(se figur 2). Insatserna bor dirmed ha ett tydligt och uttalat syfte.

Syftet kan till exempel vara att stotta ldrarna i deras gemensamma
kunskapsbildning och kollegiala lirande eller att utveckla eller stirka
nagon aspekt av arbets- och lirmiljon for eleverna. Syftet kan ocksa vara
att minska specifika riskfaktorers inverkan pa elevernas hilsa, lirande
eller utveckling.

I planeringen av insatserna behover psykologer ta stillning till en rad
fragor. Nagra exempel: Ska psykologen sjilv genomfora insatsen eller ska
flera av elevhilsans professioner samverka? Hur kan insatsen férankras

i personalgruppen? Kan eleverna involveras pa nagot sitt? Hur och nir
ska insatsen genomf6ras? Hur ska insatsen foljas upp och utvirderas?
Hur kan insatsen utformas for att sa mycket som mojligt fungera i
samklang med skolans 6vriga systematiska kvalitetsarbete?

Skolinspektionen ger i sin kvalitetsgranskning av elevhilsan® négra skil
for psykologer att reflektera kring sin praktik nir det giller forebyggande
och hilsofrimjande insatser:

63 Skolverket (2012a)

64 Skolinspektionen (2015), s. 6-7
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Det framkommer ocksd att skolornas forebyggande och hdlsofrdmjande
arbete ofta initieras och genomfors av Idrare, vanligen utan medverkan
av elevhdlsans personal.Vidare inkluderar elevhdlsoarbetet sdllan
psykologiska insatser, det vill sdga insatser som inriktas mot elevernas
psykiska behov. Psykolog saknas ocksd ofta helt i arbetet med
forebyggande och hdlsofrdmjande insatser.

Det verkar med andra ord finnas ett sirskilt stort behov av nytinkande
och metodutveckling hos psykologer nir det giller dessa insatser.

[ Vigledning for elevhilsan® listas en rad exempel pa bade
hilsofrimjande och férebyggande insatser som psykologer kan engageras
i utifran en systematisk kartldggning av skolans behov.

Nir det giller just det hilsofrimjande arbetet nimns bland annat
foljande insatser som psykologer (och elevhilsans 6vriga professioner)
kan utfora:

® samarbeta med rektorn och den 6vriga personalen
vid utbildningsinsatser, organisationsplanering och
organisationsutredningar

® bidra med sin kompetens i arbetet med att skapa en god
larandemiljo och ett gott skolklimat

® delta aktivt i arbetet med att kvalitetssikra skolans
virdegrundsarbete

e handleda pedagogerna i konflikthantering

® bidra i arbetet med att ta fram planer mot diskriminering och
krinkande behandling samt krisplaner

® informera virdnadshavare om elevers psykiska, fysiska och
kinslomissiga utveckling

e informera elever om till exempel reaktioner pa och hanteringen
av prestationskrav och stress, samt diskutera detta med dem

® stotta den pedagogiska personalen i sex- och samlevnads-
undervisningen om till exempel den emotionella utveckhngen
under puberteten, om psykologiska och fysiska aspekter pa
sexualitet och samlevnad samt om genus- och hbtq-fragor.

65 Skolverket och Socialstyrelsen (2014/2016), s. 89-90, har omarbetad till punktform.
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Nir det giller det forebyggande arbetet nimns bland annat f6ljande
arbetsinsatser som psykologer (och elevhilsans 6vriga professioner) kan
utfora, utdver den psykologiska kartliggningen:

® ta fram overgripande rutiner for att tidigt uppticka elever som
behover stdd i skolarbetet

® samarbeta inom elevhilsan for att ta tillvara information fran
exempelvis hilsobesok och andra elevkontakter, i syfte att tidigt
uppticka tecken pa psykisk ohilsa och inldrningssvérigheter

® medverka vid policyarbete pd bide huvudmanna- och
skolenhetsniva, med till exempel f6rebyggande arbetet mot
psykisk ohilsa samt mot tobak, alkohol, narkotika och dopning

e uppmirksamma grupper av elever som till f6ljd av férutsittningar
eller erfarenheter ar sirskilt sirbara for olika typer av belastningar,
exempelvis genom att méta dem i vardagliga situationer

e handleda och utbilda arbetslag f6r att 6ka deras forméga
att reflektera och agera kring elevgrupper, enskilda elever,
gemensamma normer och larprocesser, exempelvis handledning
for att stirka den enskilda ldraren i sin ledarroll samt i dennes
kommunikation med elever, forildrar och lirare

e utveckla goda relationer mellan hem och skola, vilket kan
innebira att delta pA moten med forildrar och informera om
tecken pad till exempel psykisk ohilsa.

Det bor betonas att detta dr exempel och ingen uttémmande lista.
Psykologisk kunskap kan omsittas pA ménga olika sitt for att skapa si
goda skolmiljoer som mojligt. Kunskapsutvecklingen pa detta omrade
ar intensiv. Det finns stort utrymme for metodutveckling nir det giller
att tillimpa psykologisk kunskap i skolmiljéer eller sprida kunskap till
pedagoger och 6vrig skolpersonal till nytta f6r elever.

Utvdrdera och utveckla hdlsofrdmjande och forebyggande insatser

Psykologer bér redan i planeringen av insatser ha funderat 6ver hur
dessa ska f6ljas upp och utvirderas samt om detta kan harmoniseras
med skolans 6vriga systematiska kvalitetsarbete.

En viktig aspekt av utvirdering dr att bedéma effekten av insatser for
att avgora om de har varit framgangsrika. For att sikra, beddma och
kontrollera kvaliteten av insatserna ir det rimligt att utga fran relevanta
och mitbara mal uppsatta i forvig.
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Nir det giller hilsofrimjande insatser kan det exempelvis handla om
matt pa elevers upplevda vilbefinnande, delaktighet eller upplevelse av
trygghet. Nir det giller forebyggande insatser bor utvirderingen ta fasta
pa att nigon mitbar aspekt av de identifierade risk- eller skyddsfaktorer
som varit i fokus. For att dra slutsatser om kvaliteten pa generella
insatser dr det ocksé ofta viktigt att beddma sjilva genomférandet i
relation till den plan som gjorts upp.

Genom att systematiskt utvirdera sina generella insatser kan psykologer
utveckla metoderna och bittre forstd hur de kan anvindas under olika
forutsittningar, for att bittre komma elever och skolor till nytta. I detta
sammanhang bor mojligheterna med ett kollegialt lirande nimnas. Att
tillsammans med kollegor reflektera 6ver sina insatser specifikt och sin
praktik generellt framhalls ofta som viktigt for savil kvalitetssikring som
kvalitetsutveckling®.

Ett annat begrepp som understryker vikten av systematiska
utvdrderingar ir beprovad erfarenhet. Enligt skollagen ska utbildningen
vila pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Det senare tillmits
i utbildningssammanhang ofta en stor betydelse f6r professionens
gemensamma kunskapsbildning och vidareutveckling av arbetssitt.
Skolverket definierar beprovad erfarenhet som systematiskt prévad,
dokumenterad och genererad av ménga under en lingre tidsperiod®’.
Detta sirskiljs frin erfarenhet som dr personlig, sniv, muntlig eller
kortsiktig®®. All erfarenhet 4r med andra ord inte beprovad.

Psykologer kan bidra till skolans utveckling av beprovad erfarenhet.
Nir generella insatser genomfors i samarbete med 6vrig elevhilsa och
skolpersonal, kan psykologer involvera dessa kollegor i gemensamma
systematiska utvirderings- och utvecklingsprocesser. P4 sd sitt kan hen
bli medskapande i skolans gemensamma kunskapsbildning. Genom
att uppmuntra, bidra till och leda sidana processer kan psykologer ta
ett stort ansvar for skolans utveckling. Det ligger i linje med det som
Skolverket och Socialstyrelsen kallar "hilsoframjande skolutveckling”.

Insatser pa individniva

Professionens utveckling aterspeglas i den samlade litteraturen om
psykologers roll i skolan. I denna kan man se en utveckling frin vad
som kan kallas ett £liniskt perspektiv, dir diagnos och behandling utgor

66 Skolverket (2013a) och Timperley (2013).
67 Skolverket (2013a).

68 Sahlin (2017).
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centrala komponenter®, till ett mera salutogent, organisatoriskt och
pedagogiskt inriktat perspektiv. Det senare perspektivet utgar tydligt
fran det pedagogiska uppdraget och betonar samspelets betydelse for
utveckling och lirande™

Psifos kvalitetsmodell skiljer mellan pedagogiskt inriktade insatser,

som utgor kirnan i psykologers arbete pa individniva, och kliniskt
inriktade insatser. De pedagogiskt inriktade insatserna utgar fran
huvuduppdraget som beskrivs i skollagen: att stédja elevernas utveckling
mot utbildningens mal och vilar tungt pa kunskapsfiltet pedagogisk
psykologi. De kliniskt inriktade insatserna foljer en delvis annan logik.
De kan ses som en f6ljd av att psykologer har legitimation f6r hilso- och
sjukvardsarbete och dirmed, liksom skolskdterskan och skollikaren, dr
en potentiellt limplig aktér i samverkan med vérdinstanser.

Skillnaden mellan pedagogiskt och kliniskt inriktade insatser dterspeglas
i stor utstrickning i begreppen relationellt respektive kategoriske
perspektiv. Dessa begrepp ir centrala inom specialpedagogisk
kunskapsbildning och beskriver olika sitt att hitta forklaringsmodeller
for specialpedagogiska insatser — elever 7 svarigheter (relationellt) eller
elever med svirigheter (kategoriskt).”!

Pedagogiskt inriktade insatser

Skolans huvuduppdrag ir bland annat att stédja elevers utveckling och
lirande. Lirande ir en social, kognitiv och emotionell aktivitet. I linje
med detta syftar pedagogiskt inriktade psykologiska insatser till att
utveckla elevernas sociala, kognitiva och emotionella fardigheter och
formégor.

Skollagen och Skolverkets stddmaterial gér en uppdelning mellan
kunskapsmissiga och ovriga (socioemotionella eller beteendemissiga)
svarigheter. Denna uppdelning syns i formuleringar om att behovet

av sirskilt stod till enskilda elever ska utredas 4 ena sidan "om det kan
befaras att en elev inte kommer att nd de kunskapskrav som minst ska
uppnas’, men 4 andra sidan ocksi “om eleven uppvisar andra svarigheter
i sin skolsituation”” som "pa sikt [kan] leda till att eleven inte utvecklas
i rikening mot att nd de kunskapskrav som minst ska uppnas™”

69 Wiking (1973), Granstréom (1981) och Palhagen (1987).
70 Guva (2001), Servais (2001) och Schad (2014).

71 Emanuelson, Persson och Rosenqvist (2001).

72 SFS (2010:800), 3 kap. 8 &.

73 Skolverket (2014a), s. 32

PSYKOLOGARBETETS VAD

a1



42

Denna uppdelning kan ses dven i liroplanerna. De "utbildningens mal”
som presenteras dar innefattar bade kunskapsmal och mal som handlar
om delaktighet, inflytande, normer och virden etc’®. Samtliga av
utbildningens mal bor vara i fokus for psykologers pedagogiske inriktade
insatser, och forutsitter att elevernas utveckling av kognitiva, sociala och
emotionella firdigheter stods.

Det sa kallade kvalitetshjulet (se figur 2) anvinds av Skolverket frimst
for att illustrera det vergripande systematiska kvalitetsarbetet pa
strategisk nivd. Men nir man beskriver hur skolan bor arbeta med
insatser riktade mot individuella elever, till exempel i stodmaterialet
Stodinsatser i utbildningen”, ir det enligt Psifos samma typ av faser
som arbetet delas in i. Kvalitetshjulet tycks alltsa vara anvindbart dven
i detta sammanhang. Psifos har dirfor anpassat bilden av hjulet f6r att
beskriva psykologers medverkan i arbetslagets systematiska arbete med
stodinsatser for enskilda elever (se figur 7).

Utgangspunkten for arbetet med att reda ut elevers behov av stédinsatser
ar arbetslaget’®. Det ir i arbetslaget som gemensamma erfarenheter av
elevens styrkor och svérigheter delas, jimfors och utforskas. Utifran

en uppfoljning av resultat eller maluppfyllelse analyseras utmaningar,
svarigheter och utvecklingsbehov. Vid behov planeras direfter insatser
som sedan genomfors. Det kan rora sig om extra anpassningar eller
sarskilt stdd. Efter en tid gors en ny uppfoljning: har insatserna gett
utslag i elevens utveckling mot utbildningens mél? En ny analys gérs,
och sé vidare.

Hur aktualiseras psykologers medverkan i det hir arbetet? Som
framgir av till exempel Skolverkets allmidnna rid om arbete med extra
anpassningar, sdrskilt stod och dtgirdsprogram’”, bor skolan ha rutiner
for hur detta arbete gors och hur elevhilsans professioner involveras

i arbetet. Och psykologer bor i sitt generellt riktade arbete ha tagit
stillning till om dessa rutiner ur ett psykologiskt perspektiv ir
dndamalsenliga. Rutinerna ska till exempel sikerstilla att psykolog kan
komma in tidigt i processen, pa ett sitt som svarar mot skolans och
elevernas behov. Vid behov bor psykolog ocksa komma med forslag pa
forbittrade rutiner. Stoédmaterialen och de allminna raden ir tydliga
med att samrad mellan pedagoger och elevhilsan bor ske i ett tidigt

skede.

74 Skolverket (2017).

75 Skolverket (2014a).
76 Skolverket (2014a).
77 Skolverket (2014b).
PSYKOLOGARBETETS VAD



Psykolog hjalper Psykologisk

till i insamlingen > kompetens i

av information om utredning/analys
elevens utveckling av elevens behov
mot utbildningens av stod.

o
mal.

A

A 4
Genomfora Planera

Psykolog och Psykolog och
pedagog/er pedagog/er
samarbetar i < samarbetar i
genomférande av planering av insats
insats. utifran analys.

Figur 7: Psykologers medverkan i arbetslagets systematiska arbete med
stddinsatser for individuella elever.

Psykologers insatser har under ling tid haft en tydlig och sjilvklar
plats i skolans analyserande arbete. I den fasen bidrar psykolog till att
reda ut elevens behov av stddinsatser, genom att samla in, analysera
och tolka information ur ett psykologiskt perspektiv. Psykolog gor
sedan bedomningar som 4r avsedda att vara till nytta f6r bland annat
arbetslaget.

Men dven i kvalitetshjulets 6vriga faser bor psykologer kunna
komplettera och bidra till arbetslagets arbete nir det behovs. 1
uppfoljningsfasen kan psykolog till exempel anvinda sin kompetens
for att folja upp stodinsatser i undervisningen, elevens utveckling

i forhallande till utbildningens mal och sambandet diremellan. I
planeringsfasen kan psykolog hjilpa till att planera insatser med
utgdngspunke i analysen. I nista fas kan psykolog samarbeta med
skolpersonal i genomférandet av stédinsatserna. Samarbete mellan
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arbetslag och psykolog kan utformas och utvecklas pa méinga olika
sitt, beroende pd vilka fragor eller svarigheter som star i fokus och hur
elevhilsan gemensamt tagit stillning till samarbets- och arbetsformer i
det specifika fallet eller generellt.

[ insatserna anvinder psykologer sin pedagogisk-psykologiska kunskap
och viljer metod utifran vilka frigor eller svarigheter som stér i fokus.
Exempel pa metoder ir olika former av samtal, observationer, évningar,
formulir och tester. De metoder psykologer anvinder bor vara valda
utifrdn det pedagogiska uppdraget: att frimja lirande (som kognitiv,
social och emotionell aktivitet) eller undanroja hinder f6r lirande.

Psykologer kan vilja antingen metoder riktade direke till eleven, eller
insatser riktade till pedagoger med en specifik elev i fokus. Det finns

en rad metoder for sidana indirekta insatser, sisom olika former av
handledning, konsultation och coachning. Vissa insatser kan syfta till
att stodja en elevs utveckling av bade kognitiva, sociala och emotionella
fardigheter eller formagor — direke eller indirekt. Andra insatser kan
vara mer entydigt inriktade pa att frimja en av dessa firdigheter eller
formégor.

Det idr inte mojligt att presentera en komplett lista 6ver mojliga
och limpliga insatser eller metoder som psykologer kan anvinda pa
individniva. Psykologer bor dock kunna motivera sitt val av verktyg
och tillvigagingssitt utifran det pedagogiska uppdraget och de
grundliggande professionella utgingspunkterna.

Slutligen: psykologers erfarenheter i insatserna pa individniva

bor betraktas som en killa till information i det kontinuerliga

kartlﬁggningsarbete som beskrivs i avsnittet om generella oc% proaktiva

insatser’®. Finns det ndgot ménster i den typ av fragor som stills

av pedagoger i samband med det individuellt inriktade arbetet?
Aterkommer nigon aspekt av skolans arbete eller miljder i flera elevers

berittelser? Detta bor i s fall lyftas till den generella nivan for att

analyseras och eventuellt bli féremal for planering av insatser.

Kliniskt inriktade insatser

Uppgiften att remittera eller skicka vardhinvisning kommer inte ur
skollagen, men i Vigledning for elevhilsan nimns att psykologen kan
hinvisa eller remittera till "lamplig vardgivare”. Dir star dock ocksa att
“ur patientsikerhetssynpunkt ir det en fordel om remittering sker av

78 Se ovan, under rubriken "Kartldgga och analysera elevernas och skolans behov".
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skollikare eller skolskoterska eftersom remissvaren da f6ljer med eleven i
dennes journal for den medicinska insatsen™”.

Inte heller uppgiften att diagnostisera intellektuell funktionsnedsittning
(IF), "utvecklingsstorning” 1 skollagen®, ir en sjilvklar arbetsuppgift for
psykologer i skolan, eftersom det ytterst 4r en friga som regleras i lokala
samverkansavtal mellan skolhuvudmin och hilso- och sjukvirden,

eller bara i lokal praxis. I Skolverkets allminna rid om mottagande i
grundsirskolan och gymnasiesirskola®! framgar att elevens hemkommun
har ett ansvar for att "till exempel skolpsykologen eller en externt anlitad
psykolog”®?, till exempel inom habiliteringen™, utfor en adekvat
bedomning. Psifos menar att lokala samverkansavtal 4r att foredra
framfor lokal praxis med diffusare ansvarsfordelning®.

Psifos vill tydligt betona att dven de kliniska arbetsuppgifterna bor
fléda ur det pedagogiska huvuduppdraget. De kan med andra ord bli
aktuella, da psykolog bedémer att det kan vara limpligt, som en mojlig
konsekvens av skolans systematiska arbete med att utforska vilket stod
en enskild elev behover for att utvecklas mot utbildningens mal. Figur
6 avser illustrera detta med att de kliniska insatserna kommer ut ur de
pedagogiska. De utgér alltsd inte nigot eget spar vid sidan om.

Gora sig kand for elever, samarbeta med skolpersonal
och vardnadshavare

Psykologer i elevhilsan har ocksa i uppgift att utveckla arbetsformer

for att gora sig tillganglig for skolpersonal och elever, si att de har
kinnedom om hur man kommer i kontakt med psykologen. Detta 4r en
overgripande uppgift som giller bade det generella och det individuellt
riktade arbetet.

Nir det giller det individuellt riktade arbetet uttrycker Skolinspektionen
att det dr vikeigt att eleverna har kinnedom om elevhilsans uppdrag
och funktion och om hur de sjilva kan anvinda och fa reell tillging

79 Skolverket och Socialstyrelsen (2014/2016), s.76.

80 SFS (2010:800), 7 kap. § 5.

81 Skolverket (2013b).

82 Ibid, s. 25.

83 Ibid, s. 23.

84 | lokala samverkansavtal menar Psifos att parterna behdver ta hansyn till hemkommunens

overgripande ansvar for mottagandeprocessen, skollagens styrning att psykologer i skolan ska arbeta
framst halsoframjande och férebyggande, hilso- och sjukvardslagens skrivning om "vard pa lika villkor”
samt att specialistsjukvardens kompetens ofta kravs for differentialdiagnostiska bedémningar.
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till elevhilsans kompetenser. Att elevhilsans personal aktivt gor sig
synliga for eleverna har en hilsofrimjande effekt, eftersom det da ldttare
skapas fortroendefulla relationer mellan elever och skolans vuxna. Detta
lyfts fram som sirskilt viktigt for psykologers del nir det giller elevers
psykiska hilsa®.

Skolinspektionen skriver ocksa om psykologers betydelse for lirarna:

| de fall det dr Idrare som tar emot elevernas oro, eller som sjdlva
uppmdrksammar tecken pd negativa kdnslotillstdnd hos elever, kan dven
dessa behéva ta del av exempelvis psykologens kunskap och erfarenhet av
omrddet.%

Aven i andra ssmmanhang lyfts vikten av samarbete mellan arbetslag
och elevhilsa fram. Det giller till exempel i skolans arbete med
stodinsatser for individuella elever®” och for skolans formaga att

skapa studiero for sina elever®® och att frimja nirvaro och forebygga
franvaro®. Psykologer har ett ansvar att skapa mojligheter for
samarbetet, exempelvis genom att ge pedagogisk personal tillfille att
radfraga psykolog vid behov. Det kan ocksa finnas regelbundna tider

for sidan samverian, till exempel genom att psykolog medverkar vid
arbetslagstriffar eller att pedagogisk personal far nirvara nir elevhilsan
samlas. Psykologer kan ocksa ta en viktig roll i att leda eller pa annat sitt

medverka i ldrares gemensamma kunskapsbildning®.

Enligt skollagen syftar utbildningen bland annat till att i samarbete med
hemmen frimja barns och elevers allsidiga personliga utveckling”'. I
Vigledning for elevhilsan betonas bland annat samverkan pa alla nivaer
inom skolorganisationen samt inte minst vikten av att utveckla ett gott
samarbete med elevens virdnadshavare:

Det finns forskning som visar att vardnadshavares engagemang, deras
forvdntningar pa sina barns skolarbete samt ett 6msesidigt fortroende
mellan skola och vardnadshavare dr viktiga variabler for att elever ska nd
framgadng i skolan.

85 Skolinspektionen (2015).

86 Skolinspektionen (2015) s. 22.

87 Skolverket (2014a), t.ex. s. 20 och s.41.
88 Skolinspektionen (2016).

89 Skolverket (2012b).

90 Scherp (2013).

91 SFS 2010:800, 1 kap. 4 §.
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Skolan och vdrdnadshavarna har ett gemensamt ansvar for elevernas
skolgdng och for att skapa de bdsta majliga forutsdttningarna for
elevernas utveckling och ldrande.Alla som arbetar i skolan ska samarbeta
med vdrdnadshavarna for att utveckla skolans innehdll och verksamhet.

Grunden i samarbetet med vardnadshavarna, bade for elevhdlsan

och den ovriga skolpersonalen, dr att utveckla en dialog och ddrmed
skapa en tillitsfull relation. Samarbetet kan dock vara komplext och
ndgot som utmanar bdde ldrare och elevhdlsans personal. En viktig

del av ett framgdngsrikt samarbete dr att rektorn initierar och skapar
forutsdttningar for sjdlvreflektion och kollegiala samtal, exempelvis om
skolans forhdllningssdtt. Hur ser skolans personal pd vardnadshavare?
Vilka forvdntningar har skolan pa vdrdnadshavarna? Hur talar man om
dem i personalrummet? Hur vdlkomnas vdrdnadshavare av dem under
barnets forsta tid i skolan? Hur kommunicerar skolans personal med
varandra och med vdrdnadshavare ndr eleven dr i svdrigheter???

[ arbetet med att stirka dialog och tillitsfulla relationer mellan skola och
vardnadshavare har psykologer en viktig roll genom sin kompetens om
samtal, samspel, motesformer och kommunikation. Men psykologer
kan dven bidra genom sin kunskap om barns och ungas lirande,
utveckling och hilsa samt om olika aspekter av familjers fungerande.
Flera foretridare for professionen” har lyft detta som ett omrade som ir
sarskilt angeldget for psykologer att bidra till.

Psykologer kan inom ramen for samtliga kategorier av insatser som
beskrivs i denna del av kvalitetsmodellen bidra till att skolan utvecklar
och uppritthaller ett gott samarbete med hemmen. Det kan till exempel
vara i direkt kontakt med virdnadshavaren kring en individuell elev,

i samband med utvecklingssamtal eller andra individuella samtal, och
inom ramen for generella hilsofrimjande eller férebyggande insatser.

92 Socialstyrelsen och Skolverket (2014/2016), s. 79.

93 T.ex. Liljegren (2001).
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Sammanfattning - kvalitetsmarkorer

Nir det giller psykologarbetets vad utgor f6ljande kvalitets-
markorer mal for hogkvalitative arbete i elevhilsan. Psykologer
ger mangsidiga och heltickande insatser utifran elevernas och
skolornas behov genom att:

® samlas och samverka med elevhilsa och rektor

e anvinda mer 4n hilften av sin tid till generella och
proaktiva insatser genom att systematiskt arbeta i foljande
steg: kartligga och analysera elevernas och skolans behov,
foresla och genomféra hilsofrimjande och f6rebyggande
insatser samt utvirdera och utveckla hilsofrimjande och
forebyggande insatser

® anvinda mindre dn hilften av sin tid till individuella
insatser, dir pedagogiskt inriktade insatser utgdr kirnan i
detta arbete och kliniskt inriktade insatser i forekommande

fall bor floda ur det pedagogiska huvuduppdraget

® oora sig kinda for elever, samarbeta med skolpersonal och
virdnadshavare.
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Del 4: Organisatoriska
forutsattningar for psykologers
arbete i elevhalsan

I den hir delen av kvalitetsmodellen beskrivs de organisatoriska
forutsittningar som enligt Psifos krivs for att psykologer ska kunna
bidra med kunskap pa ett sitt som stddjer elevers utveckling mot
utbildningens mal. Forutsittningarna formuleras som principer
och utgir fran kvalitetsbegreppet, lagar och styrdokument samt
professionens samlade kunskap och erfarenhet.

Psykologer organiseras pa olika sitt inom elevhilsan hos landets
skolhuvudmin: pa centrala enheter, under rektor pa skolniva eller
inhyrda fran en extern leverantér. Centrala enheter 4r den vanligaste
organisationsformen.” Det dr ocksd den organisationsform som Psifos,
utifrin en sammanvigning av professionens samlade kunskap och
erfarenhet”, vill lyfta fram som mest fordelaktig for att sikerstilla

att psykologiska insatser kan utformas och genomféras i linje med
kvalitetsmodellen.

Det finns visserligen potentiella nackdelar med central organisering.
Dessa nackdelar har framfor allt att gora med distansen till rektor, 6vrig
elevhilsa, pedagoger och elever ute pa den lokala skolan. Men Psifos
menar att dessa nackdelar kan undvikas om psykologers arbete utformas
i linje med kvalitetsmodellens tre férsta delar. Hela kvalitetsmodellen
bygger nimligen pa att psykologer ska vara aktiva lokala aktorer som
arbetar nira rektorer, pedagoger och elever, samt att rektor leder och
fordelar arbetet pa den lokala skolan.

Niégra av fordelarna med centralt organiserad psykologresurs ir:

® att psykolog till viss del har ett utifrinperspektiv och dirigenom
skapar ett bredare underlag for analysen pa den lokala skolan

® att det mojliggdr en mer omfattande gemensam lidrprocess i

psykologgruppen (i de fall det finns flera psykologer anstillda hos

uvudmannen
94 Sveriges kommuner och landsting (2015).
95 Stallningstagandet bygger pa diskussioner inom Psifos genom aren, men ocksa pa litteratur

inom omradet dar detta tema &r aterkommande, till exempel Wiking (1973), Granstrom (1981), Partanen
(2012), Palhagen (1987) och Servais (2011).
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e att det blir littare for huvudmannen att férdela psykologresursen
utifrin behov

® act det blir ldttare for huvudmannen att bedriva strategisk
kompetensutveckling av psykologresursen

® att psykologen/psykologerna kan bli en resurs for det strategiska
elevhilsoarbetet pa central niva och dirmed bidra till 6kad
likvirdighet i elevhilsoarbetet i huvudmannens ansvarsomréde.

Organisationsformen maste dock alltid anpassas till lokala
forutsittningar, och dven andra organisationsformer kan vara
dndamalsenliga.

I det foljande beskrivs de sex principer som enligt Psifos behéver vara
uppfyllda f6r att de organisatoriska forutsittningarna ska anses vara
tillrickligt goda — oavsett organisationsform (se figur 8).

Psifos har ocksa tagit
ff?}m cn checkh.s.ta som Sex principer for goda
StOd fOf att deoma organisatoriska
de organisatoriska forutsattningar
forutsdttningarna (se
bilaga 3). I checklistan
exempliﬁeras Varje princip 0 Stralfelg:ji f.é‘)ll'(at‘t tillrandathfélja

o PSyKologiska Insatser utifran en
med ett “par fragoor. Den systematisk bedémning av behov
kan anvindas pa antingen

huvudmanna- eller
skolenhetsnivi. Psifos
rekommenderar att
psykologen/psykologerna
inom den aktuella
verksamheten fyller i
checklistan tillsammans
och med en limplig

chef. Om chefen inte
medverkar i bedémningen
rekommenderar Psifos

att hen far mojlighet att

ta hand om checklistans
resultat, exempelvis inom
ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet pa berord
organisationsniva eller
genom ett forum for facklig
samverkan.

Tillracklig och likvardig
bemanning

Samverkansbaserad styrning
och ledning av psykologer

God arbetsmiljo och tillfreds-
stdllande anstéllningsvillkor

Tillrackliga stédfunktioner och
adekvata resurser

Kompetensutveckling av
verksamhet och psykolog

Figur 8: Organisatoriska forutsattningar
for psykologers arbete i elevhalsan.
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Princip |:Strategi for att tillhandahalla psykologiska
insatser utifran en systematisk bedomning av behov

Den f6rsta principen for organisatoriska forutsittningar bygger bland

annat pa en skrivelse frin Skolinspektionen?:

Ett elevhdlsoarbete som svarar mot elevers behov behover omfattas av en
tydlig strategi och ett systematiskt utvecklingsarbete som inbegriper att
behoven inledningsvis identifieras, insatserna planeras och genomfors, och
resultatet foljs upp och vdrderas i relation till de identifierade behoven.

Psifos menar att det behdver finnas en genomtinkt och dokumenterad
strategi for hur elevhilsans insatser ska tillhandahallas pé savil
huvudmanna- som skolenhetsniva. Denna strategi behéver f6ljas upp
regelbundet. Eftersom psykolog bor betraktas som en sjilvklar del av
den samlade elevhilsan bor denna strategi dven omfatta psykologiska
insatser inom elevhilsan, inklusive de insatser som utfors av externa
psykologer (sasom stafettpsykologer och konsultpsykologer). Strategin
kan till exempel vara dokumenterad i elevhilsoplaner eller motsvarande.

[ sin granskning menade Skolinspektionen®” att det ska finnas ett
psykologiskt perspektiv i hela elevhilsans arbete:

Skolorna behaver se till att det finns med ett psykologiskt perspektiv

i alla led i elevhdlsoarbetet; i uppfoljning, i analys, i planering och i
genomforande. Det psykologiska perspektivet dr nodvdndigt for att skolan
ska kunna ha mdjlighet att uppmdrksamma, synliggdra och avhjdlpa
sddana forhdllanden, hos elever och i den omgivande miljon, som kan ligga
till grund for utvecklandet av psykisk ohdlsa.

Strategin for att tillhandahalla psykologiska insatser behover enligt
DPsifos dirfor utga frin en systematisk bedomning av behoven och
forutsittningarna hos skolor och elever. I sdvil bedomning som
utvirdering ska det ha ingatt psykologisk kompetens, och sivil
bedémning som utvirdering bor fokusera pa elevers hilsa, lirande och
utveckling.

Princip 2: Tillracklig och likvardig bemanning

Huvudmannen behover dimensionera psykologresursen for att
sikerstilla att den ir tillricklig for att alla skolenheter och elever har
likvirdig tillgdng till de psykologiska insatser som beskrivs i lagar och

96 Skolinspektionen (2015), s. 27.

97 Skolinspektionen (2015), s. 7
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styrdokument. Detta giller dven om skolan helt eller delvis forlitar sig
pa externt anlitade psykologer som utférare av insatser inom elevhilsan.
1 Vigledning for elevhilsan’® ir Skolverket och Socialstyrelsen tydliga
med detta:

Ett elevhdlsoarbete som svarar mot elevers behov behéver omfattas av en
tydlig strategi och ett systematiskt utvecklingsarbete som inbegriper att
behoven inledningsvis identifieras, insatserna planeras och genomfors, och
resultatet foljs upp och vdrderas i relation till de identifierade behoven.

[ skollagen gors det klart att rektor, >om det inte dr uppenbart
obehovligt”, dr skyldig att samrdda med psykolog (och Gvriga elevhilsan)
kring varje elev som riskerar att inte nd malen trots extra anpassningar,
eller som "uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation”. I manga fall
kan det ocksd bli aktuellt att engagera psykolog i ett mer omfattande
arbete med att reda ut elevens stédbehov'®. Skolinspektionen tolkar
ocksa skollagen som att ett psykologiskt perspektiv ska finns med i varje
led av elevhilsans arbete, att varje elev ska kinna till psykologen i
elevhilsan och kunna soka upp hen, samt att psykologen ska ligga
merparten av sitt arbete pa insatser pd generell nivd — inte individuell
niva'’l.

DPsifos menar dven att en organisering och bemanning av psykologer
som innebir tillricklig och likvirdig tillging bor betyda att psykologiska

insatser tillhandahalls utan linga vintetider.

For att garantera att rektors, skolors och elevers tillgang till psykolog
motsvarar dessa krav, behover det enligt Psifos bedomning finnas minst
en heltids psykologtjinst per max tvé rektorer eller max 500 elevers
skolmiljé (om en rektor har ansvar for upp till 500 elever).

Skollagen slar fast att ’kommuner ska fordela resurser till utbildning
inom skolvisendet efter barnens och elevernas olika forutsittningar och
behov”'®. Att tillgangen till psykologiska insatser ir likvirdig innebir
ddrfor att psykologresursen ir fordelad utifrin de bedémda behoven och
forutsittningarna hos olika skolenheter och elever, exempelvis utifran
socioekonomiska eller hilsomissiga faktorer.

98 Socialstyrelsen och Skolverket (2014/2016), s. 45.
99 SFS 2010:800, 3 kap. 8 &.

100 Se ovan, rubriken "Insatser pa individniva".

101 Skolinspektionen (2015).

102 SFS 2010:800, 2 kap. 8a &.
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En dillricklig psykologbemanning och adekvat organisering av denna
kidnnetecknas av att psykologer 16pande far bedéma vilka psykologiska
insatser som ar limpliga, genomforbara och effektiva. Syftet med
bedémningen 4r att psykologer ska kunna tillhandahalla en méangfald
av psykologiska insatser utifrin elevers och skolors behov. Bedémningen
kan inte begrinsas av resursmissiga eller administrativa hinder.

Organiseringen av psykologer ska dessutom sikerstilla att insatser
tillhandahalls pa ett sitt som dr samordnat med skolans l6pande arbete.
Dirfor behover psykolog och rektor pa den aktuella skolenheten ha

en kontinuerlig dialog om férvintningar, forutsittningar och andra
aspekter av psykologarbetet. Dialogen mellan rektor och psykolog bor
leda till arbetsformer som sikerstiller goda forutsittningar f6r samarbete
mellan psykolog och 6vriga professionella i skolan — bade personalen
inom hela den lagstadgade elevhilsan och den pedagogiska personalen.

[ Vigledning for elevhilsan skriver Socialstyrelsen och Skolverket'?’
om samverkan och samarbete mellan elevhilsan och den pedagogiska
personalen:

Ett syfte med en samlad elevhdlsa dr enligt forarbetena till skollagen

att arbetet ska resultera i beslut om specialpedagogiska atgdrder for
eleven. For att mojliggora detta behover elevhdlsan och ldrare samverka.
Elevhdlsan kan bistd den pedagogiska personalen i arbetet att skapa en
god ldrmiljo, bade pa generell och individuell niva.

Psykologisk kunskap behover vara en grund dven i arbetet med att
skapa en god lirmiljo generellt och i specialpedagogiska atgirder

for individuella elever. Dirfor dr det viktigt att pedagoger och ovrig
skolpersonal vid behov har majlighet att konsultera, samarbeta med
eller f4 handledning av psykolog. Detta maste vara mojligt utan linga
vintetider.

Princip 3: Samverkansbaserad styrning och ledning av
psykologer

For att sikerstilla att psykologisk kompetens kommer elever,
skolpersonal och skolor till del 4r det viktigt att det finns en

god kommunikation mellan psykologen och alla nivéer av
skolorganisationen. Dessutom behéver styrningen och ledningen av
psykologer priglas av en hog grad av samverkan pa alla nivéer hos en
skolhuvudman.

103 Socialstyrelsen och Skolverket (2014/2016) s. 73.
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[ Vigledning for elevhilsan'® sammanstills och tydliggors lagstiftarens

rav pa styrning av elevhilsan pa skolhuvudmanna-, rektors-, vardgivar-
och verksamhetschefsniva, bade utifran skollagen och hilso- och
sjukvardslagen.

[ Skolverkets allminna rdd for systematiskt kvalitetsarbete inom
skolvisendet'” framgir f6ljande:

Ett syfte med en samlad elevhdlsa dr enligt forarbetena till skollagen

att arbetet ska resultera i beslut om specialpedagogiska atgdrder for
eleven. For att mojliggora detta behover elevhdlsan och ldrare samverka.
Elevhdlsan kan bistd den pedagogiska personalen i arbetet att skapa en
god ldrmiljo, bade pa generell och individuell niva.

Huvudmannen bér alltsd bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete nar
det giller elevhilsa pa 6vergripande niva. I det arbetet bér psykologisk
kunskap tas tillvara pa ett sitt som sikerstiller delaktighet fran
psykologerna i verksamheten.

Aven enskilda psykologers nirmaste chef bor bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete, ocksa pa det arbete som psykologen utfor, med tydliga
mal for psykologarbetet. En forutsittning 4r att denna chef har insike
och kunskap om psykologers arbete i elevhilsan. En sddan insikt kriver
att chefen dels har god fortrogenhet med psykologers yrkesvardag, dels
har ett aktivt och nira samarbete med psykologen. Ett sadant aktivt
och nira samarbete innebir att de har mojlighet att snabbt komma

i kontakt med varandra och att det hills regelbundna strukturerade
samtal om arbetet (som dven kan inkludera fler psykologer eller andra
personalkategorier).

I och med legitimationen frin Socialstyrelsen omfattas delar av
psykologers arbete av hilso- och sjukvirdens lagstiftning'® samt
tillhérande foreskrifter. Dirfor behdver styrningen och ledningen av
psykologer i elevhilsan dven ta hinsyn till dessa styrdokument. Tva
paragrafer i lagen 4r sirskilt relevanta i detta avseende:

29 § Inom hdlso- och sjukvdrd skall det finnas ndgon som svarar for
verksamheten (verksamhetschef).Verksamhetschefen far dock bestimma
over diagnostik eller vard och behandling av enskilda patienter endast om
han eller hon har tillrdcklig kompetens och erfarenhet for detta. .......

104 Socialstyrelsen och Skolverket (2014/2016), s. 34 - 40.
105 Skolverket (2012a), se 1 kap.

106 T.ex. SFS 2014:821 och SFS 2010:659.
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30 § Verksamhetschefen far uppdra dt sadana befattningshavare inom
verksamheten som har tillrdcklig kompetens och erfarenhet att fullgéra
enskilda ledningsuppgifter.

Verksamhetschefen for elevhilsans hilso- och sjukvard har

enligt Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem for systematiska
kvalitetsarbete ett ansvar att sikerstilla att det finns ett sadant pa plats
for att "systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i
sidan verksamhet som omfattas av 1. 31 § hilso- och sjukvérdslagen”
samt "1 det systematiska patientsikerhetsarbetet som vardgivare ska
bedriva enligt 3 kap. patientsikerhetslagen™"".

Om verksamhetschefen har en annan yrkesbakgrund dn psykolog,
bor de uppgifter i det medicinska ledningssystemet som forutsitter
psykologisk kompetens overlatas till en legitimerad psykolog i
verksamheten (en s kallad psykologiskt ledningsansvarig psykolog).
Denna psykolog bér ha specialistkompetens i pedagogisk psykologi.

Princip 4: God arbetsmiljo och tillfredsstallande
anstallningsvillkor

Enligt Forsikringskassan har bland annat psykologer en "tydligt hogre
risk att paborja sjukfall” pa grund av sin arbetsmiljo och arbetets
natur'®. Enligt Psifos 4r brister i arbetsmiljon for psykologer i elevhilsan
ett stort hinder for att elever och skolor ska fa tillgang till mingsidiga
och tillrickliga psykologiska insatser. Arbetsmiljolagen'® stipulerar

foljande:

Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten
pa ett sdtt som leder till att arbetsmilion uppfyller foreskrivna krav pa en
god arbetsmiljo.

Utifran kravet i arbetsmiljolagen och i Arbetsmiljoverkets foreskrift om
systematiskt arbetsmiljoarbete!'? 4r det tydligt att skolhuvudminnen
maste samarbeta med psykologerna for att skapa en god arbetsmiljs. En
god arbetsmiljo underlittar for psykologer i skolan att utfora sitt arbete,
till gagn for elever, skolpersonal och skolor. Huvudmannen har ett
ansvar for att se till att den enhet som organiserar psykologer bedriver
ett systematiskt arbetsmiljéarbete och i ovrigt foljer arbetsmiljlagen.

107 SOSFS 2001:9, s 3.
108 Forsakringskassan (2014), s. 5.
109 SFS 1977:1160, 2 kap. 2a §.

110 AFS 2001:1.
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Om kraven i psykologers arbete 6verstiger resurserna, sisom
psykologbemanning, méste arbetsgivaren gora prioriteringar. Det
framgér av Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo:

Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som
tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till ohdlsosam arbetsbelastning. Det
innebdr att resurserna ska anpassas till kraven i arbetet.'"’

Arbetsgivaren bor dirfor ha tydliga arbetsbeskrivningar for psykologer
och sikerstilla att psykologernas insatser dr organiserade pd ett sitt som
gor att de hinner med sina arbetsuppgifter.

Psykologer bor overlag erbjudas anstéllningsvillkor som leder

till arbetstillfredsstillelse, trygghet och fortroende att utvecklas i
yrkesrollen. Villkoren bér ocksa uppmuntra kreativitet och nytinkande
i yrkesutévningen. Huvudmannen bér vidta riktade och specifika
dtgirder for att sikerstilla kontinuiteten i sin psykologbemanning

och f6r att undvika frekvent personalomsittning, vakanser och
bemanningslésningar.

Princip 5:Tillrackliga stodfunktioner och adekvata
resurser

For att psykologer ska kunna utféra ett effektivt och hogkvalitative
arbete behéver huvudmannen sikerstilla att det finns tillrickliga
stodfunktioner och adekvata resurser. Socialstyrelsen har undersokt

vad som krivs for kvalitet i skolhdlsovird och elevhilsan. De skriver att
“tillgdng till adekvat handledning paverkar flera av forutsittningarna for
god vard exempelvis genom att gora virden mer kunskapsbaserad och

siker!!?,

Psykologer, dven erfarna specialistpsykologer, behover regelbunden
adekvat handledning. Adekvat handledning kan tillhandahallas pa
manga sitt och i manga former, men méste utgd fran psykologens eller
psykologernas behov. For psykologer i elevhilsan bor handledningen
generellt tillhandahallas av en specialistpsykolog i pedagogisk psykologi.
For PTP-psykologer dr handledningen ett myndighetskrav'!®>. Men dven
for andra psykologer som 4r nya inom omradet elevhilsa ar mentorskap
en viktig del i att sitta sig in i elevhilsans och verksamhetens uppdrag.

m AFS 2015:4, 9 kap.
112 Socialstyrelsen (2010), s. 41.
113 SOSFS 2008:34.
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Psifos menar att ytterligare en viktig stédfunktion ér att ha regelbunden
tillgéng till utbyte med andra psykologer i det lopande arbetet. Aven

i det I6pande arbetet dr det viktigt att som psykolog i elevhilsan ha
mojlighet att radgora med en person som har specialistkompetens i

pedagogisk psykologi.

Forutom tillgang till handledning och andra former av kollegialt

utbyte, behover psykologer ha tillfredsstillande tillging till andra
stodresurser. Detta innebir bland annat lokaler dar arbetet ska

utféras och kommunikations- och transportmedel som behévs for

att utfora arbetet. Psykologer behover ocksa tillgang till adekvata och
uppdaterade arbetsverktyg, sisom ett patientsikert journalféringssystem,
vetenskapliga litteraturdatabaser, facklitteratur samt psykologiska test
och skattningsskalor.

Princip 6: Kompetensutveckling av verksamhet och
psykolog

Enligt del tva av kvalitetsmodellen, om grundliggande professionella

utiéngspunkter, har psykologer ett stort eget ansvar for att vidmakthalla

och utveckla sin kompetens. Men detta ir ett delat ansvar, eftersom

arbetsgivarg:n har ett ansvar att tillhandahalla méjligheter for detta enligt
114.

skollagen'*:

Huvudmannen ska se till att personalen vid forskole- och skolenheterna
ges majligheter till kompetensutveckling.

Huvudmannen bér ha en generell plan for psykologers
kompetensutveckling och vidmakthallande av kompetens. Denna
generella plan vigleder pa enhetsniva. Planen konkretiserar dessutom

hur verksamheten sikerstiller tillgingen till psykologer med
specialistkompetens i pedagogisk psykologi.

Varje psykolog, oavsett anstillningsform, bor ha regelbundna
medarbetar- eller utvecklingssamtal med sin nirmaste chef. Dessa ska
genomforas pa ett professionellt sitt och ska beréra alla aspekter av
psykologarbetet. Socialstyrelsen och Skolverket'"> skriver sd hir om

kompetensutveckling:
14 SFS 2010:800, 2 kap. 34 §.
15 Socialstyrelsen och Skolverket (2014/2016), s. 14.
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Bestdmmelsen i skollagen om vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet
riktar sig bade till dem som utformar styrdokument och till dem som

dr verksamma i skolan. Det betyder att rektorer och huvudmdn har ett
ansvar for att skolpersonal far majlighet att fortbilda sig och utveckla sina
dmnes- och metodkunskaper.

Medarbetar- och utvecklingssamtal ger goda mojligheter f6r nirmaste
chef att tillsammans med den enskilda psykologen uppritta en
individuell kompetensutvecklingsplan. Planen bor uppdateras arligen
och sikerstilla tid och resurser f6r en adekvat kompetensutveckling.
Psifos anser att detta i de flesta sammanhang innebir att som
psykolog varje ar fi dtminstone motsvarande 13 heldagars

ompetensutveckling, inklusive savil formaliserad utbildning som
andra kompetensutvecklande inslag. Denna omfattning ir i linje med
omfinget pa ldrarnas fortbildning.

Sammanfattning - kvalitetsmarkorer

For att psykologer i elevhilsan ska kunna utféra hogkvalitativa
insatser krivs goda organisatoriska forutsittningar. Enligt Psifos
bor sex principer vara uppfyllda. Det behover finnas: (1) en
strategi for att tillhandahalla psykologiska insatser utifran en
systematisk beddmning av behov; (2) tillricklig och likvirdig
bemanning; (3) samverkansbaserad styrning och ledning

av psykologer; (4) god arbetsmiljo och tillfredsstillande
anstillningsvillkor; (5) tillrickliga stddfunktioner och adekvata
resurser; (6) kompetensutveckling av verksamhet och psykolog.

For att p4 huvudmanna- eller skolenhetsniva kunna bedoma

i vilken utstrickning organisationen uppfyller dessa sex
principer har Psifos tagit fram en checklista (se bilaga 3).
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Bilaga | - Process for
kvalitetsmodellens framtagande

Kvalitetsmodellen dr en produkt av ett gemensamt arbete av en
arbetsgrupp utsedd av Psifos styrelse, styrelsen sjilv, féreningens
kontaktombud samt dess medlemmar under perioden 2015-2018.
Sammanlagt har uppskattningsvis minst 150 psykologer i férskola och
skola aktivt bidragit till kvalitetsmodellens innehall.

Arbetsgruppen har under hela perioden bestatt av Jonas Olsson

och Joel Rutschman. De ir bada leg. psykolog och STP-psykolog i
pedagogisk psykologi. Daniel Pahlsson, leg. psykolog och STP-psykolog
i pedagogisk psykologi, och David Franzén, leg. psykolog, har ocksi i
perioder deltagit i arbetsgruppen.

En referensgrupp har ocksé bidragit med virdefulla synpunkter (se
bilaga 2).

Februari 2015
Dsifos styrelse utser en arbetsgrupp for att bereda arbetet med att ta fram
en kvalitetsmodell for psykologers arbete i elevhilsan.

November 2015

Arbetsgruppen moter Psifos kontaktombud (fértroendevalda
linsombud) for att diskutera modellens utformning, innehall och
processen for framtagande. Kontaktombuden ges i uppdrag att
inhimta och sammanstilla medlemmarnas tankar om innehall i
kvalitetsmodellen.

Januari—-Mars 2016

Sammanlagt 6ver 100 psykologer méts vid regionala och lokala

traffar i bland annat Dalarna, Helsingborg stad, Kalmar, Norrbotten,
Skédne, Stockholms lin, Sodermanland, Uppsala, Virmland och Vistra
Gotaland for att diskutera specifika fragor om kvalitetsaspekter av
psykologers arbete. Material skickas till arbetsgruppen fran samtliga
dessa triffar for att utgora underlag for vidare arbete.

Mars 2016
Arbetsgruppen paborjar arbete med att sdtta samman en referensgrupp.

Mars—April 2016
Materialet frin de regionala och lokala triffarna bearbetas och
systematiseras av arbetsgruppen.

BILAGA 1 - PROCESS FOR KVALITETSMODELLENS FRAMTAGANDE
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April 2016

Arbetsgruppen moter Psifos kontaktombud for en Open space-
workshop och diskussion kring viktiga teman och aspekter i arbetet med
kvalitetsmodellens framtagande.

November 2016
Arbetsgruppen delredovisar arbetet med kvalitetsmodellen och for
diskussion med Psifos kontaktombud.

April 2017
Arbetsutkast 1.0. Arbetsgruppen méter Psifos kontaktombud for att fa
in synpunkter och forindringsforslag pa utkastet.

Juni 2017
Arbetsutkast 2.0 skickas till referensgruppen.

Juli 2017
Arbetsutkast 2.0 skickas till Psifos samtliga medlemmar som en
arsmoteshandling.

Augusti—September 2017
Referensgruppen limnar individuellt synpunkter och forbittringsforslag
pa arbetsutkast 2.0 till arbetsgruppen.

September 2017 .

Delredovisning for Psifos drsméte i Helsingborg. Arsmotet beslutar om
att ge DPsifos styrelse i uppdrag att slutfora kvalitetsmodellen i linje med
arbetsutkast 2.0.

September—November 2017
Arbetsutkast 2.0 bearbetas och revideras utifran referensgruppens
synpunkter och forslag.

November 2017

Arbetsutkast 3.0 gors tillgingligt for medlemmarna pa Psifos hemsida.
Arbetsgruppen moter Psifos kontaktombud for att presentera
arbetsutkastet for vidare dialog kring viktiga teman och aspekter i
arbetet med kvalitetsmodellens utformning. Vidare diskuteras hur
kvalitetsmodellen kan omsittas och spridas.

December 2017-Januari 2018
Slutforslag pa kvalitetsmodell skickas till referensgrupp.
Referensgruppen svarar. Vissa foreslagna mindre andringar genomfors.
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Februari-Mars 2018
Avrapportering till Psifos styrelse. Slutbearbetning i process mellan
styrelse och arbetsgrupp.

Mars 2018
Psifos styrelse beslutar att anta kvalitetsmodellen for psykologers arbete i
elevhilsan.

Mars—April 2018
Professionell sprikgranskning genomférs. Arbetsgruppen gor dndringar i
text och i viss mén disposition utifrdn sprikgranskarens forslag.

April-Juni 2018
Slutbearbetning av text, grafik och layout.

BILAGA 1 - PROCESS FOR KVALITETSMODELLENS FRAMTAGANDE
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Bilaga 2 - Referensgrupp

Referensgruppen har foretridesvis bestitt av foretridare for
professionen; legitimerade psykologer med specialistutbildning i
pedagogisk psykologi (eller motsvarande) och gedigen erfarenhet av
praktiske arbete i skolan. I manga fall har referensgruppens deltagare
ocksa forskningserfarenhet inom filtet pedagogisk psykologi eller
angrinsande relevanta filt.

Referensgruppen har bidragit med virdefulla perspektiv och insikter
som paverkat utformningen av texten, men det dr Psifos som ensamt
ar ansvarig for kvalitetsmodellen och dess innehall. Kvalitetsmodellens
form och innehall kan siledes bidde aterspegla och skilja sig frin
asikter eller stillningstaganden fran de enskilda medlemmarna i
referensgruppen.

Psifos vill tacka referensgruppens medlemmar som ideellt med sin tid
och kunskap medverkat till kvalitetsmodellens framtagande i syfte att
stddja kvalitetsutveckling av de psykologiska insatserna i elevhilsoarbetet
pa landets skolor.

Referensgruppen

Martin Bjorklind, leg. psykolog, leg psykoterapeut, specialist i klinisk
psykologi, professionsstrateg Sveriges Psykologforbund

Gunilla Guvd, leg. psykolog, specialist i pedagogisk psykologi, FD i
psykologi

Lisbeth Henricsson, leg. psykolog, specialist i pedagogisk psykologi,
specialist i neuropsykologi, FD i psykologi

Ingrid Hylander, leg. psykolog, docent i pedagogik, Karolinska institutet
Britta Liljegren, leg. psykolog, leg. psykoterapeut, specialist i pedagogisk
och klinisk psykologi, FD i psykologi samt f.d. studierektor for

psykologprogrammet i Lun

Claes Nilholm, professor i pedagogik med inriktning mot
specialpedagogik
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Lisbeth Ohlsson, leg. psykolog, specialist i pedagogisk psykologi och
funktionshindrens psykologi, specialpedagog, FD i pedagogik, lektor i
specialpedagogik

Ingela Palmér, leg psykolog, specialist i pedagogisk psykologi

Petri Partanen, leg. psykolog, specialist i pedagogisk psykologi, FD i
psykologi

Ingela Roxenby, leg psykolog, verksamhetschef for central barn- och
elevhilsa med mangarig erfarenhet av att leda psykologer i skola

Elinor Schad, leg. psykolog, specialist i pedagogisk psykologi, FD i
psykologi

Hans-Ake Scherp, leg. psykolog, docent i pedagogik
Leif Strandberg, leg psykolog, forfattare
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